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Overeenkomst met Civitas

Op basis van de OFFERTE EEMNES ENERGIE COOPERATIE #20250701 uitgebracht door Civitas
Energie B.V. (hierna: Civitas) aan [Energie Cooperatie] (hierna: Energie Codperatie) zijn Civitas
en Energie Cooperatie (hierna gezamenlijk ook: partijen) het volgende overeengekomen.

Energie CoOperatie aanvaardt de offerte van Civitas onder de volgende voorwaarden.

1.

De offerte heeft betrekking op een specifiek voor Energie CoOperatie ingerichte
implementatie van de door Civitas aangeboden Software-as-a-Service voor
energiegemeenschappen (hierna ook: de implementatie). Deze implementatie is geschikt
voor verwerking van kwartierwaarden uit elektriciteitsmeters. Die verwerking betreft
onder andere: a) het beheer van deelnemers, hun elektriciteitsaansluitingen en hun
kwartierwaarden; b) het clusteren van deelnemers in energiegemeenschappen; c) het
simuleren van energiedelen binnen een energiegemeenschap; en d) het op basis daarvan
bepalen/optimaliseren van de samenstelling van een energiegemeenschap. Het
beschikbaar stellen van de implementatie door Civitas aan Energie Co6peratie samen met
alle bijbehorende diensten en verantwoordelijkheden van Civitas, wordt hierna ook
aangeduid als: de SaaS-dienst.

De minimale looptijd van de SaaS-dienst (van 1 jaar) is op 1 augustus 2025 gestart.

De user-interfaces van de implementatie voor Energie CoOperatie voeren het logo van
Energie Codperatie.

Energie CodOperatie is verantwoordelijk voor de gegevensverwerking middels de
implementatie, in de zin van de Algemene Verordening Gegevensverwerking (AVG). De
verwerking van persoonlijke energiegegevens van kleinverbruikers start wegens doorgifte
van deze gegevens door een door EDSN erkende marktpartij (ODA) aan Energie
CooOperatie. Het ontvangen en opnemen van deze gegevens in de implementatie wordt
verzorgd door Civitas, die hierbij verwerker is, in de zin van de AVG.

[vervallen]

De betrokken ODA is een door Civitas geselecteerde en ingeschakelde hulppersoon van
Civitas en betreft de besloten vennootschap Meterbeheer B.V. (KvK: 93239319).

De betrokken ODA zal zich op instructie van Civitas doen mandateren door de betrokken
kleinverbruikers. Dat mandaat betreft de uitdrukkelijke en herroepbare last, volmacht en
toestemming van de kleinverbruiker: a) om de kwartierwaarden van zijn slimme meter op
te halen via het Portal-P4; en b) deze door te geven aan Energie Cooperatie. De tekst en
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het proces van het mandaat behoeven voorafgaande goedkeuring van Energie Cobperatie.
Bij mandatering wordt uitsluitend verwezen naar de ODA (die verantwoordelijk is voor het
ophalen en doorgeven van de gegevens) en Energie Cooperatie Eemnes U.A. (aan wie de
gegevens worden doorgegeven). Tussenliggende schakels in deze verwerking en doorgifte
worden niet met name genoemd. Het proces van de mandatering moet voorzien in
verificatie dat degene die toestemming verleent de gerechtigde is tot de
kleinverbruiksaansluiting waarop de toestemming betrekking heeft, ingevolge een
transport- en aansluitovereenkomst met de netbeheerder.

Civitas garandeert en faciliteert dat Energie Codperatie te allen tijde kan beschikken over:
a) de van de ODA-ontvangen energiegegevens; en b) de met de SaaS-dienst verwerkte
gegevens, beide in een met gangbare programmatuur lees- en verwerkbare vorm.

Civitas is verantwoordelijk voor het technisch beheer van de implementatie voor Energie
Cooperatie. Energie Cooperatie is verantwoordelijk voor het functioneel beheer van de
implementatie, voor zover zij dat via de daarvoor geéigende user interfaces kan uitvoeren.

Civitas biedt ondersteuning aan de functioneel beheerders van Energie Cobperatie door
hun desgevraagd per telefoon of email bij te staan, en eventuele problemen met de
implementatie op te lossen. Gedurende werkdagen kan Energie Codperatie rekenen op
effectieve response binnen 24 uren. Energie Coobperatie zorgt dat het beroep op
ondersteuning zo klein mogelijk blijft.

Civitas zorgt voor de beveiliging van haar SaaS-dienst en de in het kader van deze dienst
verwerkte gegevens. De specificaties van die beveiliging zijn opgenomen in bijlage 1 (Door
Civitas te nemen technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen). Eventuele
wijziging van de getroffen beveiligingsmaatregelen wordt terstond  schriftelijk
gemotiveerd aan Energie Codperatie bekend gemaakt, waarna Energie CoOperatie de
SaaS-dienst per direct en zonder verdere kosten kan beéindigen, als het beveiligingsniveau
door de wijziging te laag is geworden.

Afspraken over het door Civitas te leveren service niveau en over nog te realiseren functies
van de SaaS-dienst zijn opgenomen in bijlage 2 (Het minimale serviceniveau van Civitas).

Civitas maakt en bewaart back-ups van de gegevens die zij voor Energie CodOperatie
verwerkt, op zodanige wijze en met zodanige frequentie dat eventueel dataverlies altijd
herstelbaar is.

Civitas garandeert dat geen van haar medewerkers of hulppersonen toegang heeft tot de
voor Energie Codperatie te verwerken persoonsgegevens, behalve indien en voor zover
dat noodzakelijk is voor: a) het technisch beheer van haar SaaS-dienst aan Energie
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Cooperatie; b) naleving van de verwerkersovereenkomst met Energie Cooperatie; dan wel
c) de ondersteuning van Energie CoOperatie bij het gebruik van de SaaS-dienst.

15. Civitas is gebonden aan de bepalingen genoemd in bijlage 3 (Verdere bepalingen van de
verwerkersovereenkomst) die rechtstreeks voortvloeien uit artikel 28 AVG.

16. Contactpersoon voor de uitvoering van deze overeenkomst namens Civitas is: [naam,
telefoonnummer en emailadres contactpersoon]. Voor hulpvragen over de SaaS-dienst
kan Energie CoOperatie contact opnemen met: [naam, telefoonnummer en emailadres
deskundig medewerker Civitas]

17. Contactpersoon voor de uitvoering van deze overeenkomst namens [Energie Codperatie]
is: [naam, telefoonnummer en emailadres contactpersoon]. Voor levering van de SaaS-
dienst kan Civitas contact opnemen met [naam, telefoonnummer en emailadres
inhoudelijk projectleider Energie CoOperatie].

18. Civitas informeert Energie Codperatie onverwijld van elke inbreuk die zij gewaar wordt in
verband met de door haar in het kader van de SaaS-dienst verwerkte persoonsgegevens.
Een dergelijke melding wordt gedaan aan beide contactpersonen bedoeld onder 17.

19. De SaaS-dienst wordt gedurende minimaal 1 jaar verleend. Tegen het einde of na verloop
van dat jaar kan Energie CoOperatie de dienst opzeggen, met een opzegtermijn van 3
maanden. Civitas kan de SaaS-dienst tegen het einde of na verloop van het eerste jaar
opzeggen tegen een opzegtermijn van 6 maanden.

20. Na eindiging van de SaaS-dienst blijft Civitas zorgen voor de beveiliging van de in het kader
van die dienst verwerkte gegevens, en houdt Civitas deze gedurende 31 dagen
ongeschonden voor Energie Cooperatie beschikbaar, en stelt ze Energie Codperatie
gedurende die dagen kosteloos in staat deze gegevens als CSV-bestand uit de
implementatie te exporteren. Direct na verloop van die 31 dagen is Civitas gehouden de
gegevens te verwijderen tenzij Energie Co6peratie Civitas voordien heeft verzocht om ze
beschikbaar te houden, in welk geval Civitas ze voor Energie Codperatie beschikbaar
houdt, tegen maximaal de vergoeding die verschuldigd zou zijn geweest als de SaaS-dienst
niet was geéindigd.

21. [vervallen]

22. Beéindiging van de SaaS-dienst betekent niet dat de overeenkomst tussen partijen ook is
geéindigd. Deze loopt door totdat zij volledig is uitgediend, wat niet eerder kan zijn dan
nadat de gegevens overeenkomstig het bepaalde onder 20 tot genoegen van Energie
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Cooperatie zijn gewist. Anders dan in de offerte staat vermeld is de overeenkomst dan ook
niet opzegbaar. Opzegbaar is de SaaS-dienst.

23. Door partijen wordt uitdrukkelijk afgeweken van het bepaalde in de NLdigital
Voorwaarden 2020, overeenkomstig het bepaalde in bijlage 4 (Uitdrukkelijke afwijkingen
van het bepaalde in de NLdigital Voorwaarden 2020).

24. Het onder 1 tot en met 23 en in de bijlagen bepaalde geldt in aanvulling op en heeft bij
strijdigheid voorrang boven het bepaalde in de offerte of de NLdigital Voorwaarden 2020.

Aldus overeengekomen door en rechtsgeldig ondertekend namens,

Civitas Energie B.V. Cooperatie Energie Cooperatie U.A.

Bijlagen:

Bijlage 1 — Door Civitas te nemen technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen
Bijlage 2 — Het minimale service niveau van Civitas

Bijlage 3 — Verdere bepalingen van de verwerkersovereenkomst

Bijlage 4 — Uitdrukkelijke afwijkingen van het bepaalde in de NLdigital Voorwaarden 2020
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Bijlage 1

Door Civitas te nemen technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen.

Technische maatregelen.

Prive netwerken en machines, Logging info, multifactor for admins secties, JWT tokens voor
user toegang.

Beveiligde verbindingen — Dataverkeer van en naar de door Civitas aangeboden Software-as-a-Service
voor energiegemeenschappen (de implementatie) vindt plaats via versleutelde verbindingen (TLS of
vergelijkbaar). Voldoet aan grade A SSLLabs.com normeringen.

Beveiligde hosting — De implementatie wordt gehost bij een betrouwbare hostingpartner binnen de
EU (te weten: AWS) die passende beveiligingsmaatregelen hanteert, te weten:
https://aws.amazon.com/compliance/programs/

Back-ups — Er worden dagelijks back-ups gemaakt van essentiéle gegevens, die beveiligd worden
opgeslagen en periodiek getest op herstelbaarheid. Back-ups worden 30 dagen bewaard.

Updates — Leverancier past beveiligingsupdates en patches toe op redelijke termijn nadat deze
beschikbaar komen.

Organisatorische maatregelen

Beperkte toegang — Toegang tot klantgegevens is uitsluitend toegestaan aan medewerkers die dit
nodig hebben voor hun werkzaamheden en die gebonden zijn aan een geheimhoudingsplicht.
Medewerkers Civitas Energie hebben geheimhoudingsverklaring getekend alvorens ze in dienst
treden.

Bewustwording — Medewerkers worden periodiek geinformeerd over veilig omgaan met gegevens
en systemen.

Datalekmelding — Indien sprake is van een datalek zal leverancier afnemer hiervan zonder
onredelijke vertraging op de hoogte stellen, met de beschikbare informatie over aard, omvang en
maatregelen. Een en ander onverminderd het bepaalde in 25.1 en 25.3 van de NLdigital
Voorwaarden 2020.

Daarnaast is de verwachting dat voor 1-1-2027 de software en organisatie volledig is getoetst aan het
kwaliteitssysteem 1SO270001

m.b.t. AVG gegevens heeft civitas speciale software draaien op haar systemen te weten: Watchful
privacy detect (https://www.watchful.nl/producten/privacydetect/) dat realtime detectie van

persoonsgegevens, attendeert medewerkers op opschoning en versterkt privacybewustzijn.
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Bijlage 2

Het minimale service niveau van Civitas

1. Beschikbaarheid

1.1. Leverancier zal zich inspannen om de Software met een minimale beschikbaarheid van
99,5% per kalendermaand operationeel te houden (“Beschikbaarheid”).

1.2. Onder Beschikbaarheid wordt verstaan: het percentage tijd waarin de Software voor
afnemer toegankelijk en functioneel is, gemeten over een kalendermaand, met uitzondering
van:

a. vooraf aangekondigd onderhoud

b. noodonderhoud dat redelijkerwijs noodzakelijk is om ernstige storingen te verhelpen;
c. situaties van overmacht zoals bedoeld in deze overeenkomst;

d. storingen veroorzaakt door handelingen of nalatigheden van afnemer of niet door
leverancier ingeschakelde derden.

2. Incidentclassificatie

Incidenten worden onderscheiden naar ernst en impact:

Type || Omschrijving

Een storing die de primaire werking van de Software volledig blokkeert of onbruikbaar

Critical error maakt, zonder redelijke tijdelijke oplossing.

Non-critical ||[Een storing die de werking van (een deel van) de Software beperkt, maar waarvoor
error een redelijke tijdelijke oplossing (workaround) beschikbaar is.

3. Reactie- en oplostijden

De leverancier hanteert de volgende termijnen na melding door afnemer:

Type e . oy pee .
incident Reactietijd Hersteltijd / tijdelijke oplossing
Critical Binnen één (1) uur na ontvangst van de ||Binnen acht (8) uur na melding, of een
error melding (binnen kantooruren) tijdelijke oplossing binnen vier (4) uur
Non-critical Binnen één (1) werkdag Binnen vijf (5) werkdagen of in
error eerstvolgende geplande update/release

Reactietijd betekent: de tijd tussen ontvangst van de melding en de bevestiging dat het incident is
geregistreerd en in behandeling is genomen.

Hersteltijd betekent: de tijd tussen melding en het moment waarop de storing is opgelost of een
redelijke workaround is geboden.
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Boete / Service credit

Indien de beschikbaarheid onder de afgesproken drempel (99,5%) komt, ontvangt de afnemer een
korting van 2% van het maandbedrag per 0,1% tekort, met een maximum van 10%.
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Bijlage 3

Verdere bepalingen van de verwerkersovereenkomst

In deze bijlage wordt onder verwerker verstaan: Civitas Energie B.V. en onder
verantwoordelijke: Energie Codperatie Eemnes U.A.. Bepalingen die zijn doorgehaald worden
geacht op andere wijze afdoende te zijn gedekt in hetgeen uitdrukkelijk tussen partijen is
overeengekomen, en blijven zodoende buiten toepassing.

1. De gegevensverwerking betreft de stroominvoeding en -onttrekking van deelnemers
met wie verantwoordelijke een ledenovereenkomst heeft gesloten voor verkenning van
de inrichting, werking en haalbaarheid van energiedelen binnen een
energiegemeenschap. Het middel van de gegevensverwerking is de door Civitas
Energie B.V. aangeboden SaaS-dienst voor energiegemeenschappen. Via deze Saas-
dienst worden de volgende persoonsgegevens verwerkt: Voornaam, achternaam, adres,
telefoon nummer, e-mail, profiel foto, EAN E, EAN G, productie data, consumptie data,
EV-lader, warmtepomp, zonnepanelen en/of windmolen.

2. De verwerker verwerkt de persoonsgegevens uitsluitend op basis van schriftelijke
instructies van de verwerkingsverantwoordelijke.

3. Doorgifte van de persoonsgegevens aan een derde land of een internationale
organisatie is verboden. Dit lijdt echter uitzondering indien en voor zover een op de
verwerker van toepassing zijnde wettelijke bepaling hem tot doorgifte verplicht. In dat
geval stelt de verwerker de verwerkingsverantwoordelijke, voorafgaand aan de
doorgifte, in kennis van dat wettelijke voorschrift, tenzij die wetgeving deze
kennisgeving om gewichtige redenen van algemeen belang verbiedt.

4, Verwerker waarborgt dat alle tot het verwerken van de persoonsgegevens gemachtigde
personen zich ertoe hebben verbonden vertrouwelijkheid in acht te nemen.

5. De verwerker treft maatregelen om ervoor te zorgen dat iedere natuurlijke persoon die
handelt onder het gezag van de verwerker en toegang heeft tot persoonsgegevens, deze
slechts in opdracht van de verwerkingsverantwoordelijke verwerkt. Voorgaande laat

onverlet de bevoegdheid tot wettelijk verplichte verwerking.
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10.

11.

12.

13.

De verwerker neemt geen andere verwerker in dienst zonder voorafgaande specifieke

of algemene schriftelijke toestemming van de verwerkingsverantwoordelijke. In het
geval van algemene schriftelijke toestemming licht de verwerker de
verwerkingsverantwoordelijke in over beoogde veranderingen inzake de toevoeging of
vervanging van andere verwerkers, waarbij de verwerkingsverantwoordelijke de
mogelijkheid wordt geboden tegen deze veranderingen bezwaar te maken.

Als de verwerker een subverwerker inschakelt bij de gegevensverwerking waarborgt hij
dat deze subverwerker is gebonden aan dezelfde verplichtingen inzake
gegevensbescherming als die waaraan de verwerker jegens de verantwoordelijke
gebonden is.

De subverwerker zal met name verplicht moeten zijn om afdoende garanties met
betrekking tot het toepassen van passende technische en organisatorische maatregelen
te bieden opdat de verwerking aan het bepaalde in de AVG voldoet.

De verwerker is volledig aansprakelijk voor het nakomen van de verplichtingen door die
andere verwerker.

De verwerker verleent de verwerkingsverantwoordelijke bijstand bij het vervullen van
diens plicht om verzoeken om uitoefening van de in hoofdstuk Ill AVG vastgestelde
rechten van de betrokkene te beantwoorden. Hij doet dat voor zover mogelijk, door
middel van passende technische en organisatorische maatregelen en rekening houdend
met de aard van de verwerking.

De verwerker verleent de verwerkingsverantwoordelijke bijstand bij het doen nakomen
van de verplichtingen uit hoofde van de artikelen 32 tot en met 36 AVG (beveiliging,
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melding van inbreuk AP, mededeling van inbreuk aan betrokkene,
Gegevensbeschermingseffectbeoordeling en voorafgaande raadpleging AP). Een en
ander rekening houdend met de aard van de verwerking en de hem ter beschikking
staande informatie.

18. De verwerker stelt de verwerkingsverantwoordelijke onmiddellijk in kennis indien naar

zijn mening een instructie van de verwerkingsverantwoordelijke of een door de
verwerkingsverantwoordelijke gemachtigde controleur inbreuk oplevert op de AVG of
op andere wettelijke bepalingen inzake gegevensbescherming.
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Bijlage 4 — Uitdrukkelijke afwijkingen van het bepaalde in de NLdigital Voorwaarden 2020

Citaat NLdigital

Afwijking

Toelichting

ontvangen of gerealiseerde gegevens, documenten,
programmatuur en/of databestanden onder zich houden,
ondanks een bestaande verplichting tot afgifte of overdracht,
totdat klant alle aan leverancier verschuldigde bedragen heeft
voldaan.

6.3 De verantwoordelijkheid voor de gegevens, die met De laatste volzin van 6.3 Leverancier is als verwerker mede verantwoordelijk
gebruikmaking van een dienst van leverancier door klant (vrijwaring) blijft buiten voor rechtmatigheid van de verwerking. Bij
worden verwerkt, ligt bij klant. Klant staat er tegenover . . . R c g e
: . ; . toepassing. tekortkoming of nalatigheid zijnerzijds is hij
leverancier voor in dat de inhoud, het gebruik en/of de . . __
verwerking van de gegevens niet onrechtmatig zijn en geen aansprakelijk en wordt hij niet gevrijwaard.
inbreuk maken op enig recht van een derde. Klant vrijwaart
leverancier tegen elke rechtsvordering van een derde, uit welke
hoofde dan ook, in verband met deze gegevens of de uitvoering
van de overeenkomst.
8.4 Leverancier kan de in het kader van de overeenkomst 8.4 blijft buiten toepassing. | Door leverancier te ontvangen gegevens betreffen

persoonsgegevens waarvoor klant verantwoordelijk
is. Leverancier heeft deze gegevens op aangeven
van klant aan klant over te dragen of te wissen,
ongeacht de voldoening van verschuldigde
bedragen door klant.

10.1

Alle rechten van intellectuele eigendom op de op grond van de
overeenkomst ontwikkelde of aan klant ter beschikking gestelde
programmatuur, websites, databestanden, databanken,
apparatuur, opleidings-, toets- en examenmateriaal of andere
materialen zoals analyses, ontwerpen, documentatie,
rapporten, offertes, evenals voorbereidend materiaal daarvan,
berusten uitsluitend bij leverancier, diens licentiegevers of diens
toeleveranciers. Klant verkrijgt uitsluitend de gebruiksrechten
die bij deze algemene voorwaarden, de schriftelijk tussen
partijen gesloten overeenkomst en dwingendrechtelijk in de wet
uitdrukkelijk zijn toegekend. Een aan klant toekomend recht tot
gebruik is niet-exclusief, niet-overdraagbaar, niet-verpandbaar
en niet-sublicentieerbaar.

In 10.1 worden de woorden:

‘databestanden,
databanken, geschrapt.

In de voorlaatste volzin van
10.1 wordt het woord ‘en’
vervangen door ‘of".

De gegevens die op grond van de overeenkomst
worden verwerkt behoren toe aan klant.
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10.5  Klant staat ervoor in dat geen rechten van derden zich 10.5 blijft buiten toepassing. | Voor zover sprake zal zijn van ‘beschikbaarstelling
verzetten tegen beschikbaarstelling aan leverancier van aan leverancier’ gaat het om persoonsgegevens.
apparatuur, programmatuur, voor websites bestemd materiaal, Leverancier is mede verantwoordeliik voor de
databestanden en/of andere materialen, ontwerpen, en/of ) ) )
andere werken met het doel van gebruik, onderhoud, rechtmatige verwerking daarvan, o.a. door het
bewerking, installatie of integratie, waaronder het beschikken treffen van veiligheidsmaatregelen en door erop
over de juiste licenties. Klant vrijwaart leverancier tegen elke toe te zien dat de door leverancier geselecteerde
aanspraak van een derde die erop gebaseerd is dat zodanig ODA rechtmatig te werk gaat bij ophalen en
beschikbaar stellen, gebruik, onderhoud, bewerken, installeren d k . d
of integratie inbreuk maakt op enig recht van die derde. oorgeven van Kwartierwaaraen.

10.7- Leverancier is gerechtigd beeldmerk, logo of naam van klantte | Aan 10.7 wordt toegevoegd: | Geen gebruik van beeldmerk, logo of naam van
B O TR 1(...) voor zover klant hier te | klant zonder voorafgaande toestemming van klant.

voren zijn uitdrukkelijke
toestemming voor heeft
gegeven’.

11.4  Leverancier is niet gehouden bij de uitvoering van zijn diensten | 11 4 blijft buiten toepassing | De verwerking van persoonsgegevens onder
aanwijzingen van klant op te voigen, in het bijzonder nietindien | y,5r wat betreft de verantwoordelijkheid van klant wordt beheerst
dit aanwijzingen betreft die de inhoud of omvang van de i d d k k t (bedoeld in d
overeengekomen diensten wijzigen of aanvullen. Indien VErwerking van ) oo.r ; e verwerkersovereenkomst ( .e. o€ldin de
dergelijke aanwijzingen echter worden opgevolgd, worden de persoonsgegevens onder inleiding op hoofdstuk 2 van de NLdigital
desbetreffende werkzaamheden vergoed overeenkomstig de verantwoordelijkheid van Voorwaarden) die 0.a. met zich meebrengt dat
gebruikelijke tarieven van leverancier. klant. leverancier juist wel bepaalde aanwijzingen van

klant heeft op te volgen.

12.8  Klant zal zelf zorgdragen voor de benodigde apparatuur, 12.8 geldt onder de

infrastructuur en ondersteunende programmatuur en de op zijn
eigen apparatuur benodigde (hulp)programmatuur installeren,
inrichten, parametriseren, tunen en indien nodig de daarbij
gebruikte apparatuur, overige (hulp)programmatuur en
gebruiksomgeving aanpassen en up-to-date houden en de door
klant gewenste interoperabiliteit bewerkstelligen.

voorwaarde dat Civitas zorgt
dat zijn SaaS-dienst effectief
benaderbaar is met
gangbare middelen, via
gangbare laptops, tablets en
mobiele telefoons.
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16.6  De in artikel 16.2 tot en met 16.5 bedoelde uitsluitingen en De woorden: ‘de Leverancier is ook aansprakelijk voor gevolgen van
beperkingen komen te vervallen Indien en'voor over de bedrijfsleiding van’ worden | opzet of bewuste roekeloosheid van zijn
schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van
e bediiloliip ysnilabsaneios geschrapt. medewerkers en andere hulppersonen.

17.1  Geen van partijen is gehouden tot het nakomen van enige Uit (iv) wordt geschrapt: ‘, Door leverancier gebruikte datanetwerkfaciliteiten
WRtpl Il esaERaRrOENepc SINgEWatiol ke Sl datanetwerk-’, anders dan het internet en de gebruikelijke
overeengekomen garantieverplichting, indien hij daartoe L. -
verhinderd is als gevolg van overmacht. Onder overmacht aan teIecomr_nunlcatlekanaIen komen voor risico van
de zijde van leverancier wordt onder meer verstaan: (i) leverancier.
overmacht van toeleveranciers van leverancier, (ii) het niet naar
behoren nakomen van verplichtingen van toeleveranciers die
door klant aan leverancier zijn voorgeschreven, (iii)
gebrekkigheid van zaken, apparatuur, programmatuur of
materialen van derden waarvan het gebruik door klant aan
leverancier is voorgeschreven, (iv) overheidsmaatregelen, (v)
elektriciteitsstoring, (vi) storing van internet, datanetwerk- of
telecommunicatiefaciliteiten, (vii) (cyber)crime,

(cyber)vandalisme, oorlog of terrorisme en (viii) algemene
vervoersproblemen.

23.5  Klant staat er tegenover leverancier voor in dat hij conform de 23.5 blijft buiten toepassing. | Beveiliging van de persoonsgegevens is in handen
Avg handelt, dat hij zijn systemen en infrastructuur te allen tijde van leverancier. Ook de rechtmatigheid van de
adequaat beveiligt en dat de inhoud, het gebruik en/of de verwerking is in hoge mate afhankelijk van naleving

verwerking van de persoonsgegevens niet onrechtmatig zijn en
geen inbreuk maken op enig recht van een derde. van de Overeenkomst door IeveranCier. Het iS
zodoende onlogisch als klant moet instaan voor de
rechtmatigheid.

23.6  Klantis niet gerechtigd een door de toezichthouder aan hem

opgelegde bestuurlijke boete op welke rechtsgrond dan ook op
leverancier te verhalen. Onder ‘toezichthouder’ wordt in dit
hoofdstuk (2) bedoeld een toezichthoudende autoriteit zoals
bedoeld in de Avg.

23.6 blijft buiten toepassing.

Indien de boete het gevolg is van tekortkoming of
nalatigheid van leverancier kan klant een eventuele
boete weldegelijk verhalen op leverancier, althans
daartoe een rechtsvordering instellen.

versie: 20251118
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254

Leverancier kan de redelijke kosten die hij in dit kader maakt in
rekening brengen bij klant tegen zijn dan geldende tarieven.

25.4 wordt aangevuld met
de bijzin: (...) tenzij de
inbreuk het gevolg is van
nalatigheid of enige
tekortkoming leverancier.

271

27.2

27.3

Leverancier zal, in geval van einde van de
verwerkersovereenkomst, alle onder zich zijnde en van klant
ontvangen persoonsgegevens binnen de in de overeenkomst
opgenomen termijn verwijderen op zodanige wijze dat deze niet
langer kunnen worden gebruikt en niet langer toegankelijk zijn
(render inaccessable), of, indien overeengekomen, in een
machine leesbaar formaat terugbezorgen aan klant.
Leverancier kan eventuele kosten die hij maakt in het kader van
het in het vorige lid gestelde in rekening brengen bij klant.
Hierover kunnen nadere afspraken worden neergelegd in de
overeenkomst.

Het bepaalde in artikel 27.1 geldt niet indien een wettelijke
regeling het geheel of gedeeltelijk verwijderen of terugbezorgen
van de persoonsgegevens door leverancier belet. In een
dergelijk geval zal leverancier de persoonsgegevens enkel
blijven verwerken voor zover noodzakelijk uit hoofde van zijn
wettelijke verplichtingen. Het bepaalde in artikel 27.1 geldt
eveneens niet indien leverancier verwerkingsverantwoordelijke
in de zin van de Avg is ten aanzien van de persoonsgegevens.

Artikel 27 (27.1t/m 27.3)
blijft buiten toepassing.

Na eindiging van de SaaS-dienst blijft leverancier
verantwoordelijk voor beveiliging van de voor klant
verwerkte gegevens, en dient leverancier deze voor
klant ongeschonden beschikbaar te houden. De
voor klant verwerkte gegevens worden alleen
verwijderd op schriftelijk verzoek van klant, waarop
deze dan terstond en tot genoegen van klant
dienen te worden verwijderd. Zolang klant dat
verzoek na eindiging van de SaaS-dienst - zonder
aan leverancier toerekenbare grond - uitstelt, kan
leverancier voor het beveiligen en beschikbaar
houden van de gegevens redelijke kosten in
rekening brengen aan klant. Indien het verzoek tot
verwijdering echter uitblijft omdat leverancier de
gegevens nog niet tot genoegden van klant, aan
klant heeft terugbezorgd, heeft leverancier niet het
recht om kosten in rekening te brengen voor
continuering van de beveiliging en
beschikbaarstelling van de gegevens.

28.5

Leverancier heeft het recht om de kosten die hij maakt in het
kader van het in dit artikel gestelde in rekening te brengen bij
klant.

28.5 wordt aangevuld met
de bijzin: (...) tenzij deze
kosten het gevolg zijn van

versie: 20251118
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nalatigheid of enige
tekortkoming leverancier.

bedoeld in dit artikel heeft tot gevolg dat leverancier gekweten
is voor de nakoming van zijn verplichtingen betreffende de
terbeschikkingstelling en aflevering van de programmatuur en,
indien tevens de installatie van de programmatuur door
leverancier is overeengekomen, van zijn verplichtingen
betreffende de installatie.

‘terbeschikkingstelling en’ te
vervallen.

29.2  Klant geeft toestemming aan leverancier om andere 29.2 blijft buiten toepassing. | Inschakeling van een subverwerker behoeft
subverwerkers in te schakelen ter uitvoering van zijn voorafgaande schriftelijke toestemming van klant.
verplichtingen voortvlioeiende uit de overeenkomst.

30.1  Leverancier verricht de SaaS-dienst in opdracht van klant. Kiant | In de tweede volzin van 30.1 | Het beoogde gebruik wordt niet eenzijdig door
mag de SaaS-dienst uitsluitend ten behoeve van zijn eigen wordt ‘voor zover dat leverancier bepaald, maar is onderwerp van de
bedrijf of organisatie gebruiken en zulks uitsluitend voor zover Ly

L . . noodzakelijk is voor het door | overeenkomst.

dat noodzakelijk is voor het door leverancier beoogde gebruik. .

Het staat klant niet vrij derden gebruik te laten maken van de leverancier beoogde

door leverancier verleende SaaS-dienst. gebruik’ vervangen door: ‘in | Het beoogde gebruik impliceert dat klant juist wel
overeenstemming met het derden gebruik laat maken van de SaaS-dienst, met
beoogde gebruik’'. name haar deelnemende leden.
De laatste volzin van 30.1
blijft buiten toepassing.

30.6  Bij gebreke van nadere afspraken hieromtrent zal klant de 30.6 blijft buiten toepassing. | Leverancier is verantwoordelijk voor de inrichting,
SaaS-dienst zelf nader inrichten, configureren, parametriseren, configuratie etc. van haar SaaS-dienst. Eventuele
tunen, eventuele data converteren en uploaden en, indien . . L

. . . . aanpassing van de gebruikersomgeving is elders al
nodig, de gebruikte apparatuur en gebruikersomgeving ]
aanpassen. geregeld (zie 12.8 en 48.4).
36.11 Acceptatie van de programmatuur op een der wijzen als In 36.11 komen de woorden

Acceptatie betreft de aanvang van de SaaS-dienst,
en bijgevolg niet het einde maar juist het begin van
de verplichting om de onderhavige programmatuur
ter beschikking te stellen.

versie: 20251118
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48.4  Leverancier kan van klant verlangen dat hij zijn systeem Aan 48.4 wordt de volgende
(apparatuur, webbrowser, programmatuur e.d.) aanpast als dat bijzin toegevoegd: ‘mits het
noodzakelijk is voor het goed functioneren van een nieuwe

versie van de programmatuur. gaatom gebru:keluke

aanpassing van algemeen
gangbare apparatuur of
programmatuur.’
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