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Inleiding 
Doelgroep communicaƟeplan 

Dit communicaƟeplan en de klantreis zijn bedoeld voor het projecƩeam van Energie Delen, het 
communicaƟeteam van EemnesEnergie en ter informaƟe beschikbaar voor het bestuur van 
EemnesEnergie. 

Naast de algemene klantreis is er besloten om twee routes te vormen.  

Route 1: van geïnteresseerde tot deelnemer 

Route 2: Geïnteresseerde maar GEEN deelname 

Route 3: Geïnteresseerde maar verlate deelnemer 

IntroducƟe en doel 

In maart 2025 is de eerste versie van de klantreis verschenen. Deze is later uitgebreid en staat nu 
versimpeld op de voorpagina van dit communicaƟeplan. In het hoofdstuk klantreis wordt hier dieper 
op in gegaan.  

Het belangrijkste doel van dit communicaƟeplan is structuur brengen in hoe we onze deelnemers 
meenemen in het proces van EnergieDelen. Dit is belangrijk omdat we ons project vanaf de grond 
opbouwen en dit consistenƟe vereist wil het kunnen slagen. Daarnaast willen we voorkomen dat 
mensen aĬaken omdat het project onduidelijk is, dat zou zonde zijn. Wij zijn volledig aĬankelijk van 
onze deelnemers dus moeten we communicaƟe met hen als volwaardig onderdeel zien in ons proces. 

Doelgroep informaƟe 

In dit project benaderen we verschillende groepen mensen uit Eemnes, die op diverse wijze met ons 
bekend zijn. Om de connecƟe met mogelijke deelnemers zo persoonlijk mogelijk te houden, passen 
we onze communicaƟe hierop aan. 

Doelgroep specificaƟe 

1. LEF-kastjes houders 
a. Mailen met inhoud over het verschil tussen de twee projecten zie bijlage 1 

2. Leden EemnesEnergie 
a. Een uitnodiging voor module 1, benadrukken dat zij belangrijk zijn 

3. Externe parƟjen 
a. Bijvoorbeeld de kerk en de allianƟe, zij hebben een groot netwerk en veel 

huishoudens onder zich. Benaderen via één contactpersoon 
4. Bewoners Eemnes 

a. Krijgen een flyer 
i. mits dit mogelijk is met versturen. 

b. Binnen deze groep zijn heel veel verschillende doelgroepen te onderscheiden. 
i. Webinar organiseren, zodat deelname toegankelijker wordt. 

Punten om verder rekening mee te houden (constant aanvullen) 

Huishoudens uit heel Eemnes kunnen in theorie meedoen aan ons project, maar er zijn een aantal 
vereiste. 
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- Huidige energiecontract moet stop gezet kunnen worden wanneer de energiegemeenschap 
energie wilt gaan delen 
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Klantreis Route 1: Van geïnteresseerde naar deelnemer 

 

Stap 1: InformaƟe verspreiding 

Deze stap staat vooraan, omdat dit essenƟeel is om deelnemers te werven. Wij hebben dit gedaan 
doormiddel van presentaƟes en aanwezigheid op relevante evenementen in het tweede kwartaal van 
2025. In deze periode heeŌ bijvoorbeeld ook de thema ochtend en de In & Uit markt plaats gevonden, 
wat we hebben we gebruikt voor het wekken van interesse en naamsbekendheid. 

In deze periode is er ook contact geweest met Stedin. Zij gaan een onderzoek doen in Eemnes en 
hebben onze naam gekoppeld aan hun flyer. Deze wordt verstuurd (hopelijk) in de zomer van 2025). 
Dit is een laagdrempelige manier om meer naamsbekendheid te creëren door heel Eemnes en niet 
alleen bij de betrokken bewoners die uit hun zelf al naar bijeenkomsten komen. 

Daarnaast wordt er ook gewerkt aan een vernieuwde website waar een actuele pagina komt voor 
project EnergieDelen. Hieraan is een webformulier gekoppeld waardoor geïnteresseerde direct in een 
groep in ons CRM-systeem komen, dit maakt vervolg communicaƟe een stuk overzichtelijker en 
verkleinen we de kans op fouten. 

Stap 2: Deelnemers werven 

Deelnemers werven gaat voornamelijk door mond-tot-mond reclame binnen Eemnes. Sinds maart 
merk je dat er meer over gesproken wordt en dat mensen het een goed idee vinden met de externe 
schommelingen in de toekomst.  

De energiecoaches helpen ook met het werven van deelnemers door ons project in hun 
coachgesprekken aan te halen. In de planning wordt meegenomen om regelmaƟg de coaches van 
informaƟe te voorzien over de ontwikkelingen in ons project. 
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Ook gaan we in de zomer van 2025 contact opnemen met personen die een grotere groep mensen 
bereiken of meerdere huizen in bezit hebben. Bijvoorbeeld de AllianƟe en de kerk die hier in Eemnes 
veel contacten hebben en veel mogelijke deelnemers kunnen interesseren.  

Stap 3: Uitnodiging (1) 

Op het moment dat we een groep geïnteresseerde hebben sturen we een officiële uitnodiging voor 
deelname aan Module 1, hierin wordt uitgelegd dat dit niet garanƟe bied op deelname aan de 
energiegemeenschap. Dit om verwarring en onvrede te voorkomen. Deze uitdaging lijdt tot deelname 
van data delen of niet. 

Stap 4: Webinar 

Op het moment dat Module 1 de eerste resultaten heeŌ gegenereerd en we inzicht hebben op het 
vervolg, organiseren we een Webinar voor alle deelnemers van Module 1 en alle leden van 
EemnesEnergie. Hierin bespreken we de plannen voor het project en de resultaten van Module 1. 
Vervolgens leggen we uit hoe de selecƟe wordt gemaakt voor de energiegemeenschap en wat de 
vereisten zijn van deelname. Na afloop geeŌ men aan of ze nog steeds geïnteresseerd zijn en de 
mogelijkheid hebben om mee te doen. Wij gaan aan de hand van deze informaƟe en de data de beste 
gemeenschap samenstellen. 

Stap 5: Uitnodiging (2) 

Als wij een selecƟe hebben gemaakt, versturen we een uitnodiging voor deelname aan onze 
energiegemeenschap. 

Stap 6: Live 

We organiseren kort na de uitnodiging een Live bijeenkomst waarin we onze verwachƟngen uitspreken 
en de deelnemers meenemen in het vervolgproces. Dit om ervoor te zorgen dat ze niet op het laatste 
moment aĬaken. 
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Klantreis Route 2: Geïnteresseerde maar GEEN 
deelnemer 

 

Stap 1: InformaƟe verspreiding 

Deze stap staat vooraan, omdat dit essenƟeel is om deelnemers te werven. Wij hebben dit gedaan 
doormiddel van presentaƟes en aanwezigheid op relevante evenementen in het tweede kwartaal van 
2025. In deze periode heeŌ bijvoorbeeld ook de thema ochtend en de In & Uit markt plaats gevonden, 
wat we hebben we gebruikt voor het wekken van interesse en naamsbekendheid. 

In deze periode is er ook contact geweest met Stedin. Zij gaan een onderzoek doen in Eemnes en 
hebben onze naam gekoppeld aan hun flyer. Deze wordt verstuurd (hopelijk) in de zomer van 2025). 
Dit is een laagdrempelige manier om meer naamsbekendheid te creëren door heel Eemnes en niet 
alleen bij de betrokken bewoners die uit hun zelf al naar bijeenkomsten komen. 

Daarnaast wordt er ook gewerkt aan een vernieuwde website waar een actuele pagina komt voor 
project EnergieDelen. Hieraan is een webformulier gekoppeld waardoor geïnteresseerde direct in een 
groep in ons CRM-systeem komen, dit maakt vervolg communicaƟe een stuk overzichtelijker en 
verkleinen we de kans op fouten. 

Stap 2: Deelnemers werven 

Deelnemers werven gaat voornamelijk door mond-tot-mond reclame binnen Eemnes. Sinds maart 
merk je dat er meer over gesproken wordt en dat mensen het een goed idee vinden met de externe 
schommelingen in de toekomst.  

De energiecoaches helpen ook met het werven van deelnemers door ons project in hun 
coachgesprekken aan te halen. In de planning wordt meegenomen om regelmaƟg de coaches van 
informaƟe te voorzien over de ontwikkelingen in ons project. 
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Ook gaan we in de zomer van 2025 contact opnemen met personen die een grotere groep mensen 
bereiken of meerdere huizen in bezit hebben. Bijvoorbeeld de AllianƟe en de kerk die hier in Eemnes 
veel contacten hebben en veel mogelijke deelnemers kunnen interesseren.  

Stap 3: Uitnodiging (1) 

Op het moment dat we een groep geïnteresseerde hebben sturen we een officiële uitnodiging voor 
deelname aan Module 1, hierin wordt uitgelegd dat dit niet garanƟe biedt op deelname aan de 
energiegemeenschap. Dit om verwarring en onvrede te voorkomen. Deze uitdaging lijdt tot deelname 
van data delen of niet. 

Stap 4: Webinar 

Op het moment dat Module 1 de eerste resultaten heeŌ gegenereerd en we inzicht hebben op het 
vervolg, organiseren we een Webinar voor alle deelnemers van Module 1 en alle leden van 
EemnesEnergie. Hierin bespreken we de plannen voor het project en de resultaten van Module 1. 
Vervolgens leggen we uit hoe de selecƟe wordt gemaakt voor de energiegemeenschap en wat de 
vereisten zijn van deelname. Na afloop geeŌ men aan of ze nog steeds geïnteresseerd zijn en de 
mogelijkheid hebben om mee te doen. Wij gaan aan de hand van deze informaƟe en de data de beste 
gemeenschap samenstellen. 

Stap 5; Afmelding 

Deze groep mensen worden geen deelnemer van de energiegemeenschap omdat zij niet het juiste 
profiel hebben of aĬaken. Door aandacht te besteden aan een formele en neƩe afsluiƟng van de 
deelname, zorgen we dat ze geen negaƟeve gevoelens tegenover EemnesEnergie ervaren. Hopelijk 
blijven ze op deze manier betrokken bij onze coöperaƟe. 

Stap 6; Updates 

Mochten deze mensen nog geïnteresseerd zijn in ons project, houden we ze op de hoogte van 
ontwikkelingen en resultaten. Maximaal 2x per jaar een uitgebreide digitale brief. 
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Klantreis Route 3: Geïnteresseerde maar verlate 
deelnemer 

 

 

Stap 1: InformaƟe verspreiding 

Deze stap staat vooraan, omdat dit essenƟeel is om deelnemers te werven. Wij hebben dit gedaan 
doormiddel van presentaƟes en aanwezigheid op relevante evenementen in het tweede kwartaal van 
2025. In deze periode heeŌ bijvoorbeeld ook de thema ochtend en de In & Uit markt plaats gevonden, 
wat we hebben we gebruikt voor het wekken van interesse en naamsbekendheid. 

In deze periode is er ook contact geweest met Stedin. Zij gaan een onderzoek doen in Eemnes en 
hebben onze naam gekoppeld aan hun flyer. Deze wordt verstuurd (hopelijk) in de zomer van 2025). 
Dit is een laagdrempelige manier om meer naamsbekendheid te creëren door heel Eemnes en niet 
alleen bij de betrokken bewoners die uit hun zelf al naar bijeenkomsten komen. 

Daarnaast wordt er ook gewerkt aan een vernieuwde website waar een actuele pagina komt voor 
project EnergieDelen. Hieraan is een webformulier gekoppeld waardoor geïnteresseerde direct in een 
groep in ons CRM-systeem komen, dit maakt vervolg communicaƟe een stuk overzichtelijker en 
verkleinen we de kans op fouten. 

Stap 2: Deelnemers werven 

Deelnemers werven gaat voornamelijk door mond-tot-mond reclame binnen Eemnes. Sinds maart 
merk je dat er meer over gesproken wordt en dat mensen het een goed idee vinden met de externe 
schommelingen in de toekomst.  

De energiecoaches helpen ook met het werven van deelnemers door ons project in hun 
coachgesprekken aan te halen. In de planning wordt meegenomen om regelmaƟg de coaches van 
informaƟe te voorzien over de ontwikkelingen in ons project. 
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Ook gaan we in de zomer van 2025 contact opnemen met personen die een grotere groep mensen 
bereiken of meerdere huizen in bezit hebben. Bijvoorbeeld de AllianƟe en de kerk die hier in Eemnes 
veel contacten hebben en veel mogelijke deelnemers kunnen interesseren.  

Stap 3: Uitnodiging (1) 

Op het moment dat we een groep geïnteresseerde hebben sturen we een officiële uitnodiging voor 
deelname aan Module 1, hierin wordt uitgelegd dat dit niet garanƟe bied op deelname aan de 
energiegemeenschap. Dit om verwarring en onvrede te voorkomen. Deze uitdaging lijdt tot deelname 
van data delen of niet. 

Stap 4: Webinar 

Op het moment dat Module 1 de eerste resultaten heeŌ gegenereerd en we inzicht hebben op het 
vervolg, organiseren we een Webinar voor alle deelnemers van Module 1 en alle leden van 
EemnesEnergie. Hierin bespreken we de plannen voor het project en de resultaten van Module 1. 
Vervolgens leggen we uit hoe de selecƟe wordt gemaakt voor de energiegemeenschap en wat de 
vereisten zijn van deelname. Na afloop geeŌ men aan of ze nog steeds geïnteresseerd zijn en de 
mogelijkheid hebben om mee te doen. Wij gaan aan de hand van deze informaƟe en de data de beste 
gemeenschap samenstellen. 

Stap 5; Updates 

Deze groep mensen is uitgesloten voor directe deelname aan de energiegemeenschap, maar hebben 
wel interesse en/of een profiel wat later bij de schaalvergroƟng mogelijk wel zou passen. Wij houden 
ze maandelijks op de hoogte met ontwikkelingen om ze betrokken te houden bij het project. 

Stap 6; Uitnodiging (2) 

Op het moment van schaalvergroƟng nodigen we deze groep uit om mee te nemen. Op basis van de 
aanmeldingen en vragen organiseren we nog een keer een live dag of webinar om alles duidelijk te 
krijgen voor de nieuwe deelnemers aan de energiegemeenschap. 
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Planning 
Hieronder vind je een planning vanaf juli t/m december 2025. Hierin heb ik alle acƟes die tot nu toe 
gepland staan opgenomen. Hierin graag jullie input zodat we weten wat, waar, door wie en wanneer 
gecommuniceerd wordt. 

Jaarplanning tabel 
Maand Datum AcƟes Wie? Uitleg 
Juli 7 t/m 13  Opstellen klantreis en communicaƟeplan Jennifer  
  Koppelen planning aan PvA Jennifer & 

Peter 
 

 14 t/m 20 Ontwerp nieuwe flyer + inhoud vernieuwde website + 
communicaƟeplanning EemnesEnergie koppelen aan 
EnergieDelen  

Jennifer + 
Jorien 

 

  Voorstellen projecƩeam op website Allen Een korte 
persoonlijke 
introducƟetekst 
voor op de 
website (50 
woorden) 

 21 t/m 27 Flyers van Stedin in de bus Stedin  
 28 t/m 3    
Augustus 4 t/m 10 Update naar Energiecoaches 

 
Jennifer 
 

 

 11 t/m 17    
 18 t/m 24 Stap 3: uitnodiging data delen Jennifer  
 25 t/m 31    
September 1 t/m 7    
 8 t/m 14    
 15 t/m 21    
 22 t/m 28    
 29 t/m 5    
Oktober 6 t/m 12    
 13 t/m 19 Stap 4: Webinar Jennifer  Hulp van allen 

vereist 
 20 t/m 26 SelecƟe maken energiegemeenschap  Peter, Wim, 

Jos (Jaap) 
 

  CommunicaƟe naar geselecteerde deelnemers Jennifer  
 27 t/m 2    
November 3 t/m 9 LIVE bijeenkomst Allen  
 10 t/m 16    
 17 t/m 23    
 24 t/m 30 Starten Energie Delen   
December 1 t/m 7    
 8 t/m 14    
 15 t/m 21    
 22 t/m 28 KerstvakanƟe Allen  
 29 t/m 4 KerstvakanƟe Allen  

 

Bijlages 
Bijlage 1; e-mails 
Stap 2: Deelnemers werven 
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Doelgroep: externe contact personen (AllianƟe, kerk) 

Onderwerp: Verkenning samenwerking rondom lokaal Energie Delen 

Beste .., 

Graag stellen wij ons kort aan u voor. Wij zijn EemnesEnergie (website link), een lokale 
energiecoörperaƟe die zich inzet voor een duurzame, betaalbare en eerlijke energietoekomst. We 
werken samen met bewoners, bedrijven en de gemeente aan innovaƟeve oplossingen voor de 
energietransiƟe. 

Een van onze nieuwste iniƟaƟeven is het project Energie Delen. Het doel van dit project is om lokaal 
opgewekte stroom – bijvoorbeeld door zonnepanelen op daken – op een slimme en eerlijke manier 
te verdelen onder meerdere gebruikers. Daarmee willen we meer zelfvoorzienend worden als 
gemeenschap en het elektriciteitsnet ontlasten. 

Voor dit project zijn we opzoek naar partners met een groot netwerk en/of vastgoedbezit, zoals …. 
We denken dat samenwerking met u hierin interessant kan zijn en horen dan ook graag of we 
hierover eens met u in gesprek kunnen gaan.  

Zou u openstaan voor een korte (online) kennismaking? We lichten het project dan graag verder toe 
en verkennen hoe we eventueel kunnen samenwerken. 

Alvast hartelijk dank, we kijken uit naar uw reacƟe! 

Met energieke groet, 

Jennifer Kraaijeveld 

[namens het hele projecƩeam Energie Delen] 
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Stap 3: uitnodiging module 1  

Doelgroep: LEF-kastjes houders 

Onderwerp: Bedankt voor jullie deelname – vervolg op LEF-data en nieuw project Energie Delen 

Beste …, 

Allereerst hartelijk dank voor jullie deelname aan het verzamelen van data voor het LEF-project. 
Dankzij jullie inzet hebben we waardevolle inzichten kunnen opdoen. 

We willen jullie vriendelijk vragen om de meetkastjes binnenkort beschikbaar te stellen, zodat we 
deze kunnen ophalen. We nemen hierover binnenkort contact met jullie op om een moment af te 
stemmen. 

Goed nieuws: we kunnen nu op een digitale manier P4 data monitoren, waardoor de P1-kastjes niet 
meer nodig zijn. Dit maakt het meten consistenter en efficiënter. 

Graag zeƩen we bij u deze nieuwe aanpak in voor ons volgende iniƟaƟef: Energie Delen. Met dit 
project willen we samen met bewoners verkennen hoe lokaal opgewekte energie slim en eerlijk 
verdeeld kan worden. 

Wil je meer weten of je alvast aanmelden? Dat kan via de link hieronder: 

- Link naar webformulier toevoegen 

Nogmaals bedankt voor jullie betrokkenheid – we hopen jullie ook bij Energie Delen weer te mogen 
verwelkomen! 

Met energieke groet, 

Jennifer Kraaijeveld 

[namens het hele projecƩeam Energie Delen] 
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Bijlage 2; Inhoud website en flyer 
4 Stukken tekst 

1: EnergieDelen 

- Wat is Energie Delen? ---> verwijzen naar website 

2: De regels en kaders 

- Waarom Eemnes 
- Waarom is het een goede kans? 

3: verwachƟngen 

- Wat heb je nodig om mee te kunnen doen 
- Waar staan we nu, waar willen we naartoe 

4: het projecƩeam 

- Klein stukje over wie wij zijn en EemnesEnergie 


