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Voor toegang tot de Energiegemeenschap
E-mail
Typ je e-mail

Wachtwoord

Voer je nieuwe wachtwoord in ©®

Account aanmaken Wachtwoord vergeten?
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Wat doet Civitas: Civitas Energie ondersteunt energiegemeenschappen

De energietransitie is in volle gang. Steeds vaker nemen bewoners, bedrijven en
gemeenten het initiatief om duurzame energie op te wekken en lokaal te benutten.
Deze energiegemeenschappen spelen een belangrijke rol: ze zorgen voor meer
betrokkenheid, lagere energiekosten en een eerlijke verdeling van opbrengsten.

Hoe organiseer je zo’n gemeenschap op een efficiénte en transparante manier? Eemnes
Energie heeft voor de Pilot Energie Delen gekozen voor het Civitas Platform.

Civitas Energie helpt met hun slimme software en expertise om op een eenvoudig
manier de energiegemeenschap op te zetten, te beheren en te laten groeien.

Civitas Energie ontwikkelt software die 0.a. inzicht geeft in:

e Energiegebruik en-opwek: per deelnemer en voor de hele gemeenschap.

e Simulaties en test scenario’s: wat gebeurt er bij verandering van de Energie
Gemeenschap bij uitbreiding met meer zonnepanelen, een buurtbatterij of
laadpalen?

e Monitoring en rapportages: zodat alle deelnemers kunnen volgen hoe hun
gemeenschap presteert.
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Civitas Modulaire opbouw, een passende tool bij elke fase

Voor het opzetten, beheren en managen van Energiegemeenschappen zijn veel
verschillende soorten expertise en tools nodig. Hier een globaal overzicht.

Modulaire opbouw: Kom tot een zo optimaal mogelijke gemeenschap

door meerdere configuraties te maken

Kies uit verschillende opwek bronnen zoals zon en
wind

Ontdek hoeveel energie er gematcht kan worden
binnen een bepaald tijdsbestek.

Energie analyses
Energieprestatie analyses
Besparingsanalyses
Kosten statistieken
Opbrengsten statistieken
Milieu impact

Create

S—

J Gemeenschap
=y . Eggfel%ut::trzzer » Elke geregistreerde slimme meter wordt zichtbaar in het platform
v Monitorings dashboard Visuele weergave van de configuratie van de
+ Aan asbgre belonin energlegemeenschap
Optdek re eris 9 Dashboard waarbij het zichtbaar wordt hoeveel energie er wordt
Ggmification T geproduceerd, verbruikt en gematcht

p 9 Verschillende energieprestatie indicatoren voor de

Op maat gemaakte .
notificatics energiegemeenschap

Machine learning tools.

De tools die Eemnes Energie voornamelijk gebruikt zijn: Simulatie (Design) en Manage &
Monitor.
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Civitas en data beveiliging

Alle deelnemersdata is in eigen beheer en opgeslagen op AWS servers in Duitsland.

De data blijft altijd eigendom van het lid van de energiegemeenschap.

Data is te downloaden in csv. file en mee te nemen naar alternatief platform.

Alle architectuur, inclusief databases, is privé en niet toegankelijk via het openbare
internet.

Alles wordt beschermd door middel van inloggegevens. Civitas gebruikt ook
bescherming in onze backend, zoals JWT voor het verlenen van toegang tot het platform

en bescherming tegen cross-site scripting. Daarnaast garandeert AWS hun veiligheid.
De certificatie trajecten zoals, NIS2, ISO27001 lopen.

Registratie Deelnemers

Het aanmelding proces en dashboard is zo gebruikers vriendelijk mogelijk gemaakt.

Ervaring leert om “alle accounts” tijdens een gezamenlijke bijeenkomst (clusters) aan te
maken.

Deelnemer vult de verschillende datavelden / schermen in (met begeleiding).

Een auto wachtwoord reset is ingebouwd.

Registratie ondersteunende video’s

Naast deze hand-out zijn er ook ondersteunde video’s beschikbaar om het registratie
proces (helaas nog zonder geluid / voice over). Linken naar de video’s:

Deelnemers: Uitleg aanmelden Civitas Energie- https://youtu.be/H5R3INg4rHO

Deelnemers: Aanpassen van gegevens - https://youtu.be/uCQSt4k-yo8

Deelnemers: Uitleg ondertekenen formulier P4 - https://youtu.be/I5SwG9ebH4wc

Admin: Handmatig versturen van aanmeld link- https://youtu.be/ymfNy9lg5ao

Admin: Wijzigen van EAN- https://youtu.be/TFIX1zIzI30
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De uitnodiging voor deelname aan de Pilot Energie Delen Eemnes

De deelnemers krijgen een uitnodigings e-mail, deze mail wordt geinitieerd door de
Beheerder van de Eemnes Energie.

Van: Eemnes Energie <eemnesenergie@hexergy.nl>

Datum: 01-11-2025 21:33 (GMT+01:00)

AdN: s @hetnet.nl

Onderwerp: Word lid van de Energiegemeenschap "Eemnes Energie"

HexErgy

The blockchain platform for Energy Communities

Sluit je bij ons aan

Beste,

'+ Welkom, wat fijn dat je mee wilt doen met onze energiegemeenschap! Deel uitmaken van deze community

opent de deur naar tal van mogelijkheden om actief bij te dragen aan een duurzame energietoekomst.

Als onderdeel van deze communitykun je:

. il Je energiegegevens monitoren: Realtime inzicht krijgen in je energieverbruik en -productie via intuitieve
dashboards.

. & Duurzame energie: Weet wanneer duurzame energie van onze eigen bronnen beschikbaar is.

. 4 Optimaliseeruw energieverbruik: Gebruik slimme tools om beslissingen te nemen, zodat u energie kunt
besparen en kosten kunt verlagen.

. Samenwerkenmet anderen:Kennis uitwisselen met gelijkgestemde leden van de community.

Klik op onderstaande button om je te registreren op het platform!

WORD LID VAN
We kijken ernaar uit om je bij ons te hebben in de gemeenschap Eemnes Energie!

Als de knop niet werkt, voer dan de volgende link in de zoekbalk van uw browser in:

https://civitas-
backend.hexergy.app/api/manager/check_invitation/eyJhbGciOiJlUzI1NilsInR5cCl61kpXVCJ9.ey)IbWFpbCl6ImphYXAudmFud2VnZW5AaGVObmVOLm5sliwiY29tbXVuaXR5X2lkljoiMGMO

NjNmOQtYWEZNi00YjcOLTgzYTktMmYzYzIkNGRmMjl3liwiZXhwljoxNzkzNTY1MjlwLCJOb2tlbil6ImZjZjE2Nzg2 L TUwYzgtNDBhNy05YzRILWIhZjczMjgOMTRmMOS)9.af994KQ1i1547gzRKUHb
HE34iZiX4RdAcQ8KSpKHfO
Allrights reserved. Copyright © 2023 by Hexergy S.R.L

P.IVA/ VAT number 01895870705
Hexergy.it
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Registratie 1: INLOG scherm

Na op de aanmelding button geklikt te hebben kan de registratie beginnen. De schermen
en aanwijzingen in deze hand-out spreken voor zicht zelf. De ingevulde data op de
vragenlijst Pilot Energie Delen Eemnes zijn nodig bij het invullen van sommige data velden
dus hou hem bij de hand!

[« §
ox?
6o
0
1.Vulvoornaam in }
Welkom
Wt e o o 1 ot worsen a0 de 2.Vulachternaamin
O e 3. Vul woonadres in }
Energlegemeenschap Civitas Energle
(9 Eindhoven
4. Vul telefoon nummer in }

5. Klik op doorgaan

Doorgaan >
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Registratie 2:

TNQ
6,{39

Verzin een wachtwoord en vul deze ]
in

VA4 Warcnder o gogevens in om K e worden van de
energegemeenscrag.

Stan Demarteau
sangcveaener
22509 2025

2. Herhaal wachtwoord

Weowren.
Energlegemeenschap Civias Energie o thven [ woenpeenrotee

O sechoven 3. Vink ik ben geen robot’” aan

@ . Door aante meisen, ga & skkcors met J
-

Eoteed
(L) iy e S et D
o 4. Ga akkoord met de algemene
voorwaarden

5. Klik op nu lid worden

nu fid worden! -
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Registratie 3:

Menu
OVERZICHT Welkom! Vul hieronder je profiel aan, zodat je kunt meedoen met alle voordelen van jouw lokale energiegemeenschap.. §3 Kaart
4’ Gemeenschappen
£ Grafieken Sinnenkort Aanmelding nog niet voltooid
BeMEER
M MGEVIN! VITA! |
B Sticivedine Roltype: “ Gegevens DEMO OMGEVING CIVITAS ENERGIE
3% Team Vermogen  Consumenten Prosumenten Praducenten
* 256w 1 1 o
i, Bestuur
Persoonlijke informatie Achtergrondinformatie
GEMEENSCHAP
1 Persoonlijke informatie @ v 2 Gegevens © ~
& Gemeenschapsgegevens Controleer of je gegevens kioppen en vul aan wat nodig is.
#® Dashboard
b 3 Profieltype © ~ & seer 0
LeDEN Informatie Samenstelien
& Min gegevens 4 Uploaden Moo Votood

B STEP2 v
Kies een afbeelding voor je account
Bestandsformast jpeg,png. Asnbevolen is 600600
[Max bestandagroctie. SMB)
B STEP3 v
| Voornaam®
Achternaam*
1.Klikop *
E-mail*
Telefoonnummer*
o= ~ +3160000000
Opslaan & Doorgaan - O'Q 9
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Registratie 4:

| Menu
OVERZICHT Welkom! Vul hieronder je profiel aan, zodat je kunt meedoen met alle voordelen van jouw okale energiegemeenschap. $3 Kaart
4 Gemeenschappen
£} Orafieken | Sinnekort Aanmelding nog niet voltooid [;\
953)
&
seneER
a M M L AVIT) NER
v A e “ P DEMO OMGEVING CIVITAS ENERGIE
13 Team Vermogen | Consumenten Prosumenten Producerten
ki 256w & 1 o
5 Bestuur
Persoonlijke informatie Achtergrondinformatie
|
i 1 Persooniijke informatie © v 2 Gegevens © v
| T Gemeenschapsgegevens Controleer of je gegevens kioppen en vul aan wat nodig is. Vul je persooniike gegevens in
| g8 -
| &% Dashboard Woonadres B8 sEP1 0
| ueoen Informatie Samenstelien
D
= Min s¥ Uploaden
3 Profieltype O ~
BF STEP2 v (2]
Kies een afbeelding voor je account
| Bestandsformast jpeg.png. Asnbevolen is 6002600
| (Max bestandsgrootte: 8M8)
i shgs
Voornaam®
|
1. Vul hier het woonadres in
Achternaam®
E-mail*
Telefoonnummer*
o= v +3160000000 r
1. Klikop *
\
Opslaan & Doorgaan >

@ Ondersteuning

. or°*9
6;?»
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Registratie 5:

Menu

OVERZICHT Welkom! Vul hieronder je profiel aan, zodat je kunt meedoen met alle voordelen van jouw lokale energiegemeenschap..

% Gemeenschappen

£} Grafieken | Snenkert VAﬂ::)l‘r‘:eldmg nog ruat voltooid
BEHEER
T startpagina mm-r “ Gegevens
Team
5 Bestuur
Persoonlijke informatie Achtergrondinformatie
GEMEENSCHAP

1 Persoonlijke informatie @ v

Gegevens @ v

Vulje persooniiike gegevens in.

% Gemeenschapsgegevens Controleer of je gegevens kioppen en vul aan wat nodig Is.
#® Dashboard Woonadres*

Kastanjelaan 400, 5616 LZ Eindhoven, Nederland
LEDEN

s # Uploaden

Profieltype @ v

Kies hier of je prive deeineemt of als ondernemer.

Kies een afbeelding voor je account (ks i
Wordt je onderneming deelnemer?
Bestandsformaat peg,png. Aanbevolen is 600X600
(Max bestandsgrootie: 8MB)
Voornaam*

Achternaam®
De Consument
E-mail*

info+user3@civitasenergie

Telefoonnummer*

== - +316 0000000

Opslaan & Doorgaan >

{ E ,EEmnES ’ O=m

= [« 4
- $e5d

DEMO OMGEVING CIVITAS ENERGIE

Vermogen
2,5%W

Consumenten Prosumenten Producenten

(@) pecinemer

STEP1

1 1 o

Informatie Samenstellen

Nist Voitooid.

B STEP3

1. Klik op »

© Ondersteuning

2. Selecteer of een onderneming lid wordt
van de Energiegemeenschap

3. Klik op Opslaan & Doorgaan

10
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Registratie 6:

=
Menu o, o
OVERZICHT Controleer en bevestig uw rolinformatie, en geef de vereiste gegevens op. ¥4 Kaart Q?
3 Gamoumshiogeen o
i} Grafieken  Binenkort Aanmelding nog niet voltooid b

Voloolje s om towpeng @
&
BEMEER DEMO OMGEVING CIVITAS ENERGIE
= v ¢ = &

s s . o
e T 1. Vul het adres in waar het energieverbruik
i3 Bestuur ; .
over lid van of de productie plaats vindt
e 1 Voer je informatie in om lid te worden van de energiegemeenschap @ .
@ Gemeenschapsgegevens Deze informatie gebruiken we om je rol goed te bepalen en de juiste voordelen toe te kennen.
#® Dashboard Adres® STEP1 © v
Geef het adres op waar je energieverbruik en/of -productie plaatsvindt -
LEDEN Kastanjelaan 400, 5616 LZ Eindhoven, Nederland fned
& Min gegevens
Aansluitcapaciteit®

2. Vulde aansluit capaciteit in.
Voor huishoudens is dit kleinverbruik

Keuze ut kiein of grootverbruk

Kieinverbruik (<3x80A) -

2 Hoe neem jij deel aan de energiegemeenschap? @ 22

Maak een keuze uit: Consument, lemand die alleen energie verbruikt. Prosumer, lemand die Zowel energieverbruikt ais opwekt. Producent, lemand die alieen
energie opwekt.

@i STEP3 v

; )

3. Kies hoe er wordt deelgenomen aan de
1 Consument Energiegemeenschap.
Consument: Er wordt alleen
‘ Prosument energieverbruikt

Producent Prosument: Er wordt energieverbruikt en

U opgewekt

l ene:wmum l J Producent: Er wordt alleen energie
opgewekt

o

~

4. Klik op Opslaan & Doorgaan

© Ondersteuning

11
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Registratie 7:

<' E

mn
Y EEMNES Om

Let op Je moet zowel EAN code van elektriciteit als gas aansluiting invoeren.
Weet je niet de EAN code — geen nood: www.eancodeboek.nl kan je de EAN code van je
huisadres opvragen. De EAN code is 18 cijfers lang!

=
ovERzicHT

% Gemeenschappen

£} Grafieken oo

sonen
B startpagina
4 Toam

T Bestuur

GEMEENSCHAD
3 Gemeenschapsgegevens

#¥ Dashboard

LEDEN

& Min gegevens

@ Ondersteuning

Aanmelding nog niet voitooid

Voot e s om toegang te kiisgen Lot de voordelen van de enerGegemeenschap

-

sotope A o
Prosument

Prosument Informatie

Slimme meter informatie @

Vul hier de meterinformatie in die relevant is voor jouw deelname 3an de energiegemeenschap.

Elektriciteit EAN-code®

De EAN-code (Europesn Anicle Numberng) is een unieke code voor je mater bestaande Ut 18 cifers e een leveringspunt Yoot leKticker of aardges

aanduidt dat meestal op je energierekening staat. U kunt deze 00k vinden op Www.eancodeboek

B
)
3

DEMO OMGEVING CIVITAS ENERGIE

Vermogen | Con

AShw 'l 1. VULEAN voor ELEKTRICITEIT in. Deze vind

je op www.eancodeboek.nl

(@) Prosument

("123456789009876543

1. Vul EAN voor GAS in. Deze vind je op

www.eancodeboek.nl

Gas EAN Code*

De EAN-code (European Articie Numbering) Is een unieke code Voo Je meter bestaande Ut 18 cifers die een leveringspunt voor elekr

aanduidt dat meestal op je energierekening staat. U kunt deze ook vinden op Www.eancodeboes

icten of asrdgas

(" 123456789000876547

Verbruiksgerelateerde informatie @
Geet hier de gegevens op die betrekking hebben op jouw fol ais energieverbrusier binnen de gemeenschap

Consumententype*
Selectoer het type verbrulker dat op jou van toepassing is. Als je o niet zeker weet, Kies dan voor huishouden.

Gecontracteerd Verbruiksvermogen®
Oit s het vermogen van jouw aansiuiting om energie af te nemen. Mocht e dit iet weten vul dan 10 in

[ xw

Ly Heb je een EV (elektrische voertuig) lader thuis?

L Heb je een warmtepomp thuis?

Productiegerelateerde informatie ©

Vul hier de gegevens in die betrekiing hebben op jouw ol als energieproducent binnen de gemeenschap.

Hernieuwbare Bron*

Geinstalieerd Piekvermogen

[ ww

Installatiedatum*

12
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Registratie 8:

Aanmelding nog niet voltooid

®

&

OVERZICHT DEMO OMGEVING CIVITAS ENERGIE
= Roi!
Sttt =l

. Binnenkort
% Grafieken
4 O Beschabasr 25kW 1 2 °

BENEER Prosument Informatie
s Prosument
& Startpagina 0

Slimme meter informatie © V]

Vul hier de meterinformatie in die relevant is voor jouw deeiname aan de energiegemeenschap.

iti Bestuur Elektriciteit EAN-code® B stee1 o v
De EAN-code (European Articie Numbering) Is een unieke code voor je meter bestaande it w Ciffers die een leveringspunt voor elektriciteit of aardgas.
‘sanduidt dat meestal op je energierekening staat. U kunt deze ook vinden op www.eancodeboek.

[ 123456789009876543 ) = o

cemtensouar

3 Gemeenschapsgegevens

#® Dashboard Gas EAN Code® |

De EAN-code (European Article Numbering) is een unieke code voor je meter bestaande uit ‘5 ciffers die een leveringspunt voor elektriciteit of aardgas
L dt meestal op e energierekening stast. U kunt deze ok vinden 0p www.eanc

[ 123456789009876547 )

LeDEN

& Min gegevens

1. Selecteer het type verbruiker

Verbruiksgerelateerde informatie @ v
Goet Nor do o0 betrok o bionen de
Consumententype® 2. Vul gecontracteerd vermogen in. Weet je

Selecteer het type verbrulker dat op jou van toepassing is. Als je dit niet zeker weet, ides dan voor huishouden. - v
ditnietvul dan 10in.
Huishouden ’/ . J/

Gecontracteerd Verbruiksvermogen® e ~
ORis hat vermogen ven jouw sensiulting om enerle af ke nemen. Mocht Je o niet weten Vil den 10 In. /‘

[ kw15 )‘/

1> Heb je een EV (elektrische voertuig) lader thuis? (__ |

3. Selecteer of er een EV lader aanwezig is

4. Selecteer of er een warmtepomp

L Heb je een warmtepomp thuis? o~
aanwezig is

3 Productiegerelateerde informatie © v [
Vul e de geg % s

Hernieuwbare Bron*

Kies je

(o §
Geinstalleerd Piekvermogen d 9
(o - )
6?3»

Installatiedatum®

wbare bron -

@ Ondersteuning

13
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Registratie 9:

oveRziewt
# Gemeenschappen

p Binenkort
£ Crafieken | ol

seneen
= Startpagina
3 Team

% Bestuur

GEMEENSCHAY
3 Gemeenschapsgegevens
#® Dashboard

LEDEN

& Min gegevens

© Ondersteuning

( 123456789009876543 )

Gas EAN Code*

De EAN-code (European Articie Numbering) is een unieke code voor je meter bestaande uit 18 ciffers die een leveringspunt voor elektricitelt of aardgas
aanduidt dat meestal op je o

( 123456789009876547 )

Verbruiksgerelateerde informatie © R
Geef hier

Consumententype®
type verbruiker dat op jou

Als Jo Ot niet zeker weet, kies dan voor huishouden.
Huishouden -

Gecontracteerd Verbruiksvermogen®
DRt Is het vermogen van jouw aansiutting om energie af te nemen. Mocht je dit niet weten vul dan 10 in.

(kw % )

L5 Heb je een EV (elektrische voertuig) lader thuis?

L Heb je een warmtepomp thuis?

Productiegerelateerde informatie @ v

Vut hier ol

Hernieuwbare Bron*®

Zonne-energie
(

Secties:

Installatiedatum®

Gecontracteerd Productievermogen®
Dt vermogen mag je maximasl terugfeveren, moch jo dit iet weten vul dan 10 i

(,w — ” oW )

> Heb je batterijen gekoppeld aan je productie-instaliatie? (|

V’A“‘ EEMNES | =——
‘W) ENERGIE | OM
o
|
(2]

Bi STEP3 ©

Roidefinitie

1. Selecteer het type energie opwek dat
aanwezig is.

2. Druk op Nieuwe zonnepark sectie
toevoegen

—

14
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Registratie 10:

1. Vul het vermogen in. Let op ditis in
KILOWATTPIEK

Plaats technische specificaties van de sectie Solar Power Plant
verstrekte de nodige technische informatie om een sectie toe te voegen

1 Voer i (in kW) van de sectie in
Ditis et vermogen dat de fabrkant verkiaart dat de PV-array kan 1000w per vierkants mater I het vsk van de array Zin, b een arTaytemperatius Y38
( kW 32 —
2. Vul de hellingshoek in van de
zonnepanelen. Mocht je dit niet weten vul
2 Voer de sectie in v

dan 25 in.

De heting, wordt gedefinieerd ais e hoek tussen de zonnemadules en het horizontale viak. Mocht je di niet weten, vul dan 25 in.
[ * |25
azimut van de sectie, wordt gede is e hoek ten opzichte van het zuiden. Gebrulk -90° voor 00st, 0% voor zuld en 90° voor west. Mocht je dit et weten vul dan O in

@an

3. Vulde oriéntatie in van de zonnepanelen

& Terug

4. Klik op opslaan en doorgaan

oo
6:?9

15
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Registratie 11:

ovERZICHT

% Gemeenschappen

£ Grafieken  Bnmeniert
acHEER

B stantpagina

i3 Team

il Bestuur

GEMEENSCHAP
3 Gemeenschapsgegevens
¥ Dashboard

LEDEN

& Min gegevens

@ Ondersteuning

Consumententype*
Selecteer het type verbruiker dat op jou van toepassing is. Als e di niet zeker weet, Kies dan voor huishouden.

Huishouden -

Gecontracteerd Verbrulksvermogen®
DR s het vermogen van jouw aansiiting om energie af te nemen. Mocht e dX niet weten vul dan 10 in

(s )

L Heb je een EV (elektrische voertuig) lader thuis?

L Heb je een warmtepomp thuis?

Productiegerelateerde informatie © v

Vul hier de gegevens in of

Hernieuwbare Bron*

Zonne-energie -

Secties:

+ Nieuwe Zonne Toevoegen

Sectie 1

Oriéntatie : 90 *

Helling : 25 *

Geinstalleerd Piekvermogen : 3.2 kW

@

Instaliatiedatum®

01-09-2025 (w5}

Gecontracteerd Productievermogen®

DR vermogen mag je maximasi terugleveren, mocht o it weten vl dan 10
( w15 )4\1

L5 Heb je batterijen gekoppeid aan je productie-instaliatie? 2

o

1. Vul de installatiedatum in. Mocht je dit
niet weten vul dan 1-1-2020 in.

2. Vul het vermogen in dat je maximaal mag
terugleveren. Weet je dit niet vul dan 10 in.

3. Klik op opslaan en doorgaan

16
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Registratie 12: Meetbeheer autorisatie proces

= =
Menu
2ic Goef hier de juiste informatie over de methode van metergegevensverzameting. 8 Keant
¥’ Gemeenschappen
4 Grafoken | Beveken Aanmelding nog niet voltooid
e VoRook je gids 0 10gandg te k7gen 101 e voordeen van Ge energigeTeenschaD o2
83

e
E g egevens DEMO OMGEVING CIVITAS ENERGIE
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Registratie 13: Meetbeheer autorisatie proces
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Registratie 14: Machtiging uitlezen slimme meters via EDSN

Doel van deze machtiging:

Meterbeheer haalt namens opdrachtgever Civitas Energie, gevestigd op Kastanjelaan
400 te Eindhoven, voor haar klanten de meetdata op van kleinverbruik aansluitingen via
de P4 poort op de slimme meter.

Via deze machtiging verifieert Meterbeheer het akkoord namens de eigenaar of
gerechtigde van de aansluiting. Dit is een vereiste vanuit de EDSN (netbeheerders) om
de meetdata te mogen ophalen.

Meetbeheer autorisatie proces

Na het invullen van het scherm “ registratie 13” is alle benodigde informatie ingevuld.
Het nieuw geregistreerde lid krijgt de e-mail van Netbeheer waarbij toegang tot de
slimme meter gevraagd wordt. (zie voorbeeld e-mail en formulier;

Results ByDate v T
=

Meterbeheer 22 KB ma 18-8-2025 15:01

Aachtiging uitlezen slimme meters via EDSN te lezen en ondertekenen A

@ Beheer

Digitale handtekening gevraagd

Meterbeheer heeft u gevraagd om Machtiging uitlezen slimme meters via EDSN te
lezen en ondertekenen

Afzender machtiging@meterbeheer.nl
Meterbeheer

Verloopt op Aug 25,2025

Privébericht Namens Civitas Energie ontvangt u
hietbij een machtigingsverzoek voor

het uitlezen van é¢én of meer simme

Heeftuwragen over deze machtiging?

Neem dan comtact op met Givitas

Enargle
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Nadat het document online is ingevuld (zie voorbeeld) wordt deze stap gesloten en volgt
er een bevestigings e-mail en een kopie van het online ingevulde document.

Kopie van het document Machtiging uitlezen slimme meters via EDSN

Reply < ReplyAll —> Forward
Meterbeheer <machtiging@meterbeheer.nl> g0 g e

josteisman

played, click here to view it in a web browser.

chtiging uitlezen

ia EDSN.pdf
v

@“ Beheer

Kopie van document

Een kopie van het document Machtiging uitlezen slimme meters via EDSN is aan
deze e-mail bijgevoegd. Download het document dat als bijlage is toegevoegd

Dit is een automatische e-mail van Zoho Sign. Neem voor vragen over deze e-mail rechtstreeks contact op met de afzender machtiging@meterbeheer.nl. Als u vindt dat deze e-mail ongepast of ongewenst

is, kunt u hier een klacht indienen bij Zoho Sign.

De kopie van het online ingevulde document ziet er zoals hier onder afgebeeld uit;

Machtiging uitlezen slimme meters via EDSN

Doel van deze machtiging

EAN ‘ Postcode ‘ Huisnummer ‘ Soort meter

\— \ aTssET | 78 \ Elektriciteit

haalt namens Civitas Energie, gevestigd op Kastanjelaan 400 te Eindhoven voor
haar klanten meetdata op van i i i iging veri het
akkoord namens de eigenaar of gerechtigde van aansluiting. Dit is een vereiste vanuit de EDSN
(netbeheerders) om de meetdata te mogen ophalen.

Gegevens eigenaar aansluiting

Be Jos Teisman
Adres Patriizenhof 78
Postcode 3755ET
Paraaf tekenbevoegde:
Plaats Eemnes
o geeft aan BV en haar CHJ Internet om ten 52 ;
behoeve van de onderstaande EAN-code(s)
« Het uitlezen van meetdata bij de en/of de ike en deze

te stellen aan Meterbeneer;
« Het verwerken van meetdata wordt uitgevoerd conform de Meterbeheer
welke door O of van
Ondergetekende is gelezen en akkoord bevonden.
« Ondergetekende verklaart eigenaar of gerechtigde te zijn van de aansiuting.

CHJ Intemet is ODA gecertificeerd en gerechtigd om namens Meterbeheer meetdata te op te halen bij de
EDSN. CHJ Internet is gevestigd op Beekstraat 6 te Utrecht en staat geregistreerd bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 30244720

Deze volmacht is geldig tot schrifteli ing bij

Aldus overeengekomen ondertekend,

Naam tekenbevoegde: Jos Teisman
Functie: Proj. Medey,
Plaats: Eemnes|
Handtekening: Yoo Teieman

Na de machtiging, om P4 slimme meter data via meet beheer naar Civitas te sturen,
duurt het ongeveer 2 dagen voor dat jouw data zichtbaar is in Civitas
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Problemen / Helpdesk

Deelnemers kunnen bij problemen vragen stellen aan de Helpdesk, het technisch team
en de energie coaches van de gemeenschap, tijdens het Service Plein.

Dit kan mondeling, per e-mail of via Whats App gedaan worden

Technisch Team:

Naam e-mail adres WhatsApp

Wim Bary barywpam@gmail.com 0682003779
Jaap van den Eshof  javades35®@icloud.com 0650813503
Jos Teisman josteisman@ziggo.nl 0651197226

Elk gemeld probleem wordt geregistreerd in het probleem log van Eemnes Energie

Indien het team er niet uitkomt kan gedurende werktijden en werkdagen aan Civitas
hulp gevraagd worden.

Voorbeeld van de Probleem Rapportage:

g EEMNES | ==
‘» 4‘

PROBLEEM RAPPORTAGE om
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Task List
Issue No Issue Priority Opened On | Opened By Assignee Closed On Closed By Status Comments

o Civitas uitnodiging A.T. komt niet door HIGH 1-11-2025 Jos Teisman Jos 2-11-2025 Jos Verkeerd e-mail adres moest zij @gmail.com

2 Civitas uitnodiging B.H. komt niet door HIGH 1-11-2025 Jos Teisman Jos 2-11-225 Jos _ Verkeerd e-mail adres moest zij @gmail.com

8 Undefined Name Name NOT STARTED
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Hoe weer inloggen in Civitas

Als je na de registratie in Civitas uitgelogd heb en je wil opnieuw inloggen moet je
onderstaande link in je browser in vullen.

Inloggen in Civitas : https://civitas.hexergy.app/manager

EnergieDelen..
daar wordt iedereen blij van!

Veel plezier en succes,

Project Team & Coaches Eemnes Energie
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