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Wat doet Civitas: Civitas Energie ondersteunt energiegemeenschappen 

De energietransitie is in volle gang. Steeds vaker nemen bewoners, bedrijven en 
gemeenten het initiatief om duurzame energie op te wekken en lokaal te benutten. 
Deze energiegemeenschappen spelen een belangrijke rol: ze zorgen voor meer 
betrokkenheid, lagere energiekosten en een eerlijke verdeling van opbrengsten.  
 
Hoe organiseer je zo’n gemeenschap op een efficiënte en transparante manier? Eemnes 
Energie heeft voor de Pilot Energie Delen gekozen voor het Civitas Platform. 
 
Civitas Energie helpt met  hun slimme software en expertise om op een eenvoudig 
manier de energiegemeenschap op te zetten,  te beheren en te laten groeien. 
 
Civitas Energie ontwikkelt software die o.a. inzicht geeft in: 
 

 Energiegebruik en -opwek: per deelnemer en voor de hele gemeenschap. 
 

 Simulaties en test scenario’s: wat gebeurt er bij verandering van de Energie 
Gemeenschap bij uitbreiding met meer zonnepanelen, een buurtbatterij of 
laadpalen? 

 
 Monitoring en rapportages: zodat alle deelnemers kunnen volgen hoe hun 

gemeenschap presteert. 
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Civitas Modulaire opbouw, een passende tool bij elke fase 

Voor het opzetten, beheren en managen van Energiegemeenschappen zijn veel 
verschillende soorten expertise en tools nodig. Hier een globaal overzicht.  

 

 
 
 
De tools die Eemnes Energie voornamelijk gebruikt zijn: Simulatie (Design) en Manage & 
Monitor. 
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Civitas en data beveiliging  
Alle deelnemersdata is in eigen beheer en opgeslagen op AWS servers in Duitsland.  
 
De data blijft altijd eigendom van het lid van de energiegemeenschap.  
 
Data is te downloaden in csv. file en mee te nemen naar alternatief platform. 
Alle architectuur, inclusief databases, is privé en niet toegankelijk via het openbare 
internet.  
 
Alles wordt beschermd door middel van inloggegevens. Civitas gebruikt ook 
bescherming in onze backend, zoals JWT voor het verlenen van toegang tot het platform 
en bescherming tegen cross-site scripting. Daarnaast garandeert AWS  hun veiligheid. 
De certificatie trajecten zoals, NIS2, ISO27001 lopen. 
 
Registratie Deelnemers  
Het aanmelding proces en dashboard is zo gebruikers vriendelijk mogelijk gemaakt. 

 
Ervaring leert om “alle accounts” tijdens een gezamenlijke bijeenkomst (clusters) aan te 
maken.  
 
Deelnemer vult de verschillende  datavelden / schermen in (met begeleiding). 
 
Een auto wachtwoord reset is ingebouwd. 
 
 
 
Registratie ondersteunende video’s  
Naast deze hand-out zijn er ook ondersteunde video’s beschikbaar om het registratie 
proces (helaas nog zonder geluid / voice over).  Linken naar de video’s:  
 

 
Deelnemers: Uitleg aanmelden Civitas Energie - https://youtu.be/H5R3INq4rH0 
   
Deelnemers: Aanpassen van gegevens  - https://youtu.be/uCQSt4k-yo8 
 
Deelnemers: Uitleg ondertekenen formulier P4  - https://youtu.be/l5wG9ebH4wc 
 
 
Admin: Handmatig versturen van aanmeld link - https://youtu.be/ymfNy9lq5ao 
 
Admin: Wijzigen van EAN - https://youtu.be/TFlX1zIzI30 
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De uitnodiging voor deelname aan de Pilot Energie Delen Eemnes  
 
De deelnemers krijgen een uitnodigings e-mail, deze mail wordt geïnitieerd door de 
Beheerder van de Eemnes Energie. 

 

Van: Eemnes Energie <eemnesenergie@hexergy.nl>  
Datum: 01-11-2025 21:33 (GMT+01:00)  
Aan: …………………….@hetnet.nl  
Onderwerp: Word lid van de Energiegemeenschap "Eemnes Energie"  
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Registratie 1: INLOG scherm 
 
Na op de aanmelding button geklikt te hebben kan de registratie beginnen. De schermen 
en aanwijzingen in deze hand-out spreken voor zicht zelf. De ingevulde data op de 
vragenlijst Pilot Energie Delen Eemnes zijn nodig bij het invullen van sommige data velden 
dus hou hem bij de hand!   
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Registratie 2:  
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Registratie 3:  
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Registratie 4:  
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Registratie 5:  
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Registratie 6:  
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Registratie 7:  
 
Let op Je moet zowel EAN code van elektriciteit als gas aansluiting invoeren. 
Weet je niet de EAN code – geen nood: www.eancodeboek.nl kan je de EAN code van je 
huisadres opvragen. De EAN code is 18 cijfers lang! 
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Registratie 8: 
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Registratie 9: 
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Registratie 10: 
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Registratie 11: 
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Registratie 12:  Meetbeheer autorisatie proces 
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Registratie 13: Meetbeheer autorisatie proces 
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Registratie 14: MachƟging uitlezen slimme meters via EDSN 

Doel van deze machtiging: 
Meterbeheer haalt namens opdrachtgever Civitas Energie, gevestigd op Kastanjelaan 
400 te Eindhoven, voor haar klanten de meetdata op van kleinverbruik aansluitingen via 
de P4 poort op de slimme meter.  
 
Via deze machtiging verifieert Meterbeheer het akkoord namens de eigenaar of 
gerechtigde van de aansluiting. Dit is een vereiste vanuit de EDSN (netbeheerders) om 
de meetdata te mogen ophalen. 
 

Meetbeheer autorisatie proces 
Na het invullen van het scherm “ registratie 13” is alle benodigde informatie ingevuld. 
Het nieuw geregistreerde lid krijgt de e-mail van Netbeheer waarbij toegang tot de 
slimme meter gevraagd wordt. (zie voorbeeld e-mail en formulier;  
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Nadat het document online is ingevuld (zie voorbeeld) wordt deze stap gesloten en volgt 
er een bevestigings e-mail en een kopie van het online ingevulde document.  
 

 
 
De kopie van het online ingevulde document ziet er zoals hier onder afgebeeld uit;   
 

     
Na de machtiging, om P4 slimme meter data via meet beheer naar Civitas te sturen, 
duurt het ongeveer 2 dagen voor dat jouw data zichtbaar is in Civitas 
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Problemen / Helpdesk 
 
Deelnemers kunnen bij problemen vragen stellen aan de Helpdesk, het technisch team 
en de energie coaches van de gemeenschap, tijdens het Service Plein.  
 
Dit kan mondeling, per e-mail of via Whats App gedaan worden 
 
Technisch Team: 
 

 
 
 
Elk gemeld probleem wordt geregistreerd in het probleem log van Eemnes Energie   
 
Indien het team er niet uitkomt kan gedurende werktijden en werkdagen aan Civitas 
hulp gevraagd worden. 
 
Voorbeeld van de Probleem Rapportage:   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Naam  e-mail adres WhatsApp 
Wim Bary barywpam@gmail.com 0682003779
Jaap van den Eshof javades35@icloud.com 0650813503
Jos Teisman josteisman@ziggo.nl 0651197226
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Hoe weer inloggen in Civitas  

 

Als je na de registratie in Civitas uitgelogd heb en je wil opnieuw inloggen moet je 
onderstaande link in je browser in vullen. 

 
Inloggen in Civitas : https://civitas.hexergy.app/manager  
 
 

 

 

 

Veel plezier en succes,  

Project Team & Coaches Eemnes Energie  

 


