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Minor aanpak: gedragsverandering 

• Verdiepende minor: Marketing and 
Sustainable Behaviour

• Duurzame marketing inzetten voor 
gedragsverandering

• Onderzoek gedrag jongeren, advies 

• Campagne niet gebruiken als doel

• Stapsgewijs ontstaat interventie  
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Opdracht 
• Jongeren betrekken bij energiecoöperaties 

• Kloof tussen denken en doen 

• Modellen toepassen en gastcolleges experts

• Samenwerking opdrachtgever 

• Afbakening opdracht (kerstvakantie) 
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SPARK- Procescirkel
• SPARK: Sustainable Psychology for Applied 

Research and Knowledge 

• Stappenplan gedragsverandering 

• Lectoraat ‘Psychologie voor een duurzame 
stad’

• Duurzaamheidsvraagstukken 

• 6 opeenvolgende fases 
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(Michie, Atkins, West, et al., 2018)
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Verkennen In Kaart Brengen Scherpstellen Ontwerpen Interveniëren Borgen

• Identificeer 

probleem-

gedrag

• Definieer 

doelgedrag

• Verken 

bestaande 

kennis

• Onderzoek 

lokale 

context

• Bepaal 

gedrags-

factoren

• Selecteer 

gedrags-

technieken

• Bouw een 

prototype

• Ontwikkel 

gedrags-

interventie

• Implementeer 

interventie

• Evalueer 

effecten

• Bestendig 

doelgedrag

• Opschalen 

van 

oplossing

SPARK- Fases

> Huidige fase 



Huidige probleem
• Opstarten nieuwe projecten 

• Belang jongeren 

• Weinig succes jongerenparticipatie
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Hoe kunnen de energie, kennis en 
betrokkenheid van jongeren worden 

ingezet voor een duurzame toekomst? 



COM- B model 
• Verschil van aanpak en vereisten

• Capaciteit, gelegenheid, motivatie 

• 3 categorieën veranderen 

Mentale/ fysieke capaciteit
Fysieke/ sociale gelegenheid 
Automatische/ reflectieve motivatie

• Referentiekader  
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(Michie, van Stralen & West, 2011)
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• Helpt focussen 

• Niet verkeerde probleem oplossen 

• Heldere doelstelling: 6W-methode 

• Rapporten jongerenparticipatie verzamelend

• Probleemanalyse doorlopen met stakeholders 

Huidige situatie geschetst 
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Probleemgedrag en Doelgedrag 

Probleemgedrag :

• Jongeren houden zich niet actief bezig 

met duurzame energie.

• Tonen weinig interesse in het 

onderwerp.

• Zoeken er weinig informatie over op.

• Nemen zelden deel aan dit soort 

initiatieven. 

Doelgedrag : 

• Jongeren zetten zich actief in voor duurzame 

energie, door aan te sluiten bij een 

energiecoöperatie.

• Verdiepen zich in het belang van duurzame 

energie.

• Tonen interesse in lokale initiatieven.

• Maken het bespreekbaar onder andere, zodat de 

voordelen duidelijk zijn. 
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Literatuur 

Waarom deze bronnen?

• Van jongeren stimuleren tot hoe duurzame verandering in te zetten.

Liever samen dan alleen ((Barr, 2011) (Behavioural Insights Team, 2011))

• Betrokkenheid wordt gemotiveerd door met gelijken te zijn.

• Behoefte aan leeftijdsgenoten.

• Vergroot het gevoel van een gemeenschap.

Meedoen met betekenis (Attema & Rijken, 2013)
• Jongeren voelen zich aangetrokken tot een duidelijke 

en aansprekende visie.

• Persoonlijke voordelen maken deelname aantrekkelijk.

• Een positieve sfeer vergroot betrokkenheid.

Jongeren willen meepraten (Javed et al., 2025)
• Jongeren willen actief betrokken worden bij

energiekeuzes.

• Duurzaamheid en biodiversiteit staan centraal.

• Inspraak vergroot motivatie en betrokkenheid.

Bevindingen:
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Interviews 

Ervaringen met energiecoöperaties :

• Geen tot nauwelijks kennis.

• Koppelen het aan toekomstige persoonlijke voordelen. 

• Bewust van energieverbruik, niet betrokken bij duurzame energieprojecten. 

• Hebben geen beslissende rol in energiekeuzes.

Duurzaamheid en lokale initiatieven :
• Vinden duurzaamheid belangrijk, willen niet veranderen. 

• Gemotiveerd door zichtbare resultaten, sociale betrokkenheid en 

praktische haalbaarheid. 

• Verwachten dat grotere acties te veel tijd innemen. 

• Weten niet van lokale initiatieven, door gebrek aan info en toegankelijkheid. 
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“Ik had er eigenlijk nog nooit echt van gehoord tot nu.
Ik vraag me vooral af wat ik eraan heb en hoe het werkt in de praktijk.”



Drempels voor deelname :
• Tijdgebrek en lage prioriteit, voorzichtig door financiële onzekerheid.

• Gebrek aan toegankelijke en begrijpelijke info.

• Gebrek aan sociale voorbeelden en leeftijdsgenoten. 

• Negatief of afstandelijk beeld.

Betrokkenheid en profijt : 
• Liever laagdrempelig en niet verplicht, via kleine geld bijdrage of eenmalige 

inbrengmomenten. 

• Eerder samenwerken met andere jongeren.

• Vrijwillige inzet vereist flexibiliteit en waardering. 

• Deelname moet voordelen en voldoening opleveren, leuk en zichtbaar effectief zijn. 

Hoe jongeren betrekken : 
• Communicatie visueel en kort, toon niet té serieus en verschillen van standaard 

infofilmpjes.

• Herkenbare verhalen wat deelname oplevert en makkelijkheid. 

• Effectieve kanalen zijn Instagram/ TikTok, aangevuld met YouTube/LinkedIn voor 

context of verdieping. 
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“Ik woon op kamers, dus 
ik probeer mijn  

energiekosten gewoon 
zo laag mogelijk te 

houden.” 

“Ik heb echt nog nooit 
bijgedragen aan dat 

soort projecten.”

“Ik vind het belangrijk dat 
kleine stappen echt 
verschil maken, niet 

alleen mooie woorden.”



Intern & Externe Analyse  

S (Strengths) – Sterke punten 

Sterk lokaal eigenaarschap en betrokkenheid

• Inspraak leden en omwonenden zorgt voor sterke band lokale gemeenschap. 

Diversiteit en maatschappelijke focus van projecten

• Trekken diverse groepen, vergroten zichtbaarheid/ impact + ecologische doelen boven financieel gewin.

W (Weaknesses) – Zwakke punten 

Beperkingen door capaciteit en middelen

• Projecten verlopen traag en schaalvergroting is slecht voor lokale betrokkenheid. 

Vergrijzing van de leden

• Dit kan jongeren afschrikken om zich aan te sluiten en belemmert de vernieuwing binnen de organisatie.
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Intern & Externe Analyse  

O (Opportunities) – Kansen 

Kansen via beleiden bewustzijn

• Overheidssubsidies en groeiend bewustzijn over energie besparen maakt projecten efficiënter en aantrekkelijker 

voor leden. 

Technologische innovaties

• Buurtbatterijen en digitale platforms verbeteren de samenwerking binnen de coöperatie. 

T (Threats) – Bedreigingen 

Risico’s door regelgeving, financiën en weerstand 

• Strenge vergunningseisen, financiële onzekerheden, verzet van omwonenden en concurrentie van commerciële 

partijen vormen zorgen voor uitvoering en legitimiteit van projecten. 
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Toepassing COM-B 

Mentale capaciteit

• Duidelijkheid betekenis en verwachtingen 

• Negatief/afstandelijk beeld

Fysieke capaciteit 

• Gebrek heldere aanpak info vinden 

• Verwachten veel inspanning te moeten 

leveren

Fysieke gelegenheid 

• Weinig tijd kosten 

• Weinig geld inleggen 

• Niet verantwoordelijk voor 

energiecontract 

Sociale gelegenheid 

• Met gelijken groepsgenoten

• Meer inspraak zorgt voor sterkere 

band

• Geen herkenning van voorbeelden 

Automatische motivatie 

• Zichtbare resultaten

• Inspelen op belang

• Persoonlijke voordelen

Reflectieve motivatie 

• Hebben waardering nodig

• Probleem voor later 
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Voorlopige Gedragsfactoren 

1. De doelgroep wil graag samen met gelijken zijn. Dit heeft bewezen de betrokkenheid te 

vergoten in duurzame initiatieven > interviews & literatuuronderzoek.

2. De doelgroep heeft behoefte aan duidelijkheid. Er is vraag naar een duidelijke visie en 

zichtbare resultaten bij de energiecoöperaties > literatuuronderzoek & interviews.

3. De doelgroep wil dat het inspeelt op wat zij belangrijk vinden. Hun stem moet gehoord 

worden en hun bijdragen verschil maken > in- en externe analyse & literatuuronderzoek. 

4. De doelgroep moet de verwachtingen van de tijd inname en deelname, begrijpen en 

accepteren > interviews.  

5. De doelgroep wil voordelen en waardering ontvangen (bv kortingen) voor hun 

werkzaamheden en het bijdragen aan het resultaat van het project > interviews.
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Gedragsfactoren Diagram 



• De doelgroep wil graag samen met gelijken zijn. 

Dit heeft bewezen de betrokkenheid te vergroten in duurzame initiatieven.

• De doelgroep heeft weinig kennis van wat de energiecoöperaties inhouden en doen.

Ze hebben ook weinig motivatie (nemen niet het initiatief) om dit zelf op te zoeken.

• De doelgroep heeft behoefte aan duidelijkheid. 

Er is vraag naar een duidelijke visie en zichtbare resultaten bij de energiecoöperaties.

• De doelgroep wil voordelen en waardering ontvangen. 

Voor hun werkzaamheden en het bijdragen aan het resultaat van het project (bv kortingen). 

• De doelgroep moet de verwachtingen van de tijd inname en deelname helder hebben. 

Ze moeten dit begrijpen en daarnaast accepteren.
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Resultaat top 5 gedragsfactoren  



Capaciteit

Gedragsfactor 4/6: 
weinig kennis, 
verwachtingen tijd 
inname en deelname

→ 7.5 De stimulus die 
aversie oproept 
wegnemen 

→ 8.6 Het doelgedrag 
generaliseren 

Motivatie

Gedragsfactor 2/3: 
zichtbare resultaten,
voordelen en 
waardering ontvangen. 

→ 1.3 Doelen stellen 
(uitkomst)

→ 5.3 Informatie over 
de gevolgen voor 
de (sociale) 
omgeving

Gelegenheid

Gedragsfactor (1): 
samen met gelijke

→ 3.1 Sociale steun 
(non-specifiek) 

→ 6.1 Demonstratie 
van het gedrag
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Gekozen gedragstechnieken 

(Michie, 2018)
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✓ Affordability (Betaalbaarheid) 

✓ Practicability (Praktische uitvoerbaarheid)

✓ Effectiveness and cost-effectiveness 

(Effectiviteit + kosteneffectiviteit)

✓ Acceptability (Aanvaardbaarheid)

✓ Side-effects and safety 

(Bijkomende effecten + veiligheid)

✓ Equity (Gelijkheid)

1 1 / 2 4 / 2 0 2 5 24

Creative Thinking 

• 100 ideeën, via verschillende methode 

• Per gedragsfactor minimaal 10 ideeën

• APEASE methode, controleert haalbaarheid
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Concepten Koppelen aan Technieken 
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Resultaat Ideation

=

Duo programma (1 lid + 1 niet 

lid) via bedrijfsuitjes, gezellige 

evenementen om inschrijvingen 

makkelijk mogelijk maken

Open dag bij de 

energiecoöperatie zelf 

(jongeren open dag)

Borrel/ lunch/ spel

VR, gastspreker, informele 

sfeer, pop-ups (stage), 

kennis quiz

1 2

“De ideeën die iets 
bieden waarna je lid 
kan worden zijn heel 

effectief”

“Het is goed mogelijk 
om de ideeën te 

combineren dit is te 
bekostigen”

“Het is belangrijk dat 
er een leuk aspect 
aanwezig is voor de 

jongeren”
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Prototype 

1 2 
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Het verdere onderzoek

Interveniëren: In deze fase wordt de gedragsinterventie daadwerkelijk in de praktijk gebracht. 

Wanneer een prototype is ontworpen en getest kan deze breder worden ingezet en kunnen de effecten 

worden geëvalueerd. Wat is er nu duidelijk geworden en wat is nog onduidelijk? Welke onderdelen van 

de interventie moeten eventueel worden aangepast?

Borgen: Wanneer het interveniëren tot het gewenste doelgedrag leidt, kan tijdens de stap borgen worden 

gekeken hoe het doelgedrag kan worden bestendigd en of en op welke manier een interventie kan worden 

opgevolgd of opgeschaald. Afhankelijk van het gewenste eindpunt van de gedragsverandering kunnen 

vervolgstappen worden gezet om het gewenste gedrag aanhoudend te bevorderen.
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